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Al inicio del siglo XXI, mas alla de los avances tecnoldgicos y de la creciente globalizacion del conocimiento, nos
encontramos con sociedades mas desiguales en las cuales el consumo se ha posicionado como el gran mecanismo de
homogeneizacion social, constituyéndose en el mecanismo por el cual individuos y colectivos crean y re crean sus
identidades.

En este escenario, la informacion y el desarrollo de destrezas y actitudes que permitan regular la conducta personal y
colectiva hacia un uso racional de recursos econdmicos escasos frente a un mercado creciente que presiona hacia el
consumo en un medio ambiente en constante deterioro, son variables claves para la participacion ciudadana eficaz
frente a los cambios y sobresaltos de una economia fragil y profundamente interconectada.

Frente a este contexto, el libro Educacién econdmica y financiera para la formacién inicial de profesores: herramientas
conceptuales y didacticas, emerge de la profunda revision y analisis de un grupo de docentes e investigadores sobre la
urgente necesidad de incorporar la educacion econdmica y financiera como una herramienta al servicio de distintos
sectores de la sociedad. Como producto del trabajo sistemaético en el Centro de Investigacion en Psicologia Econdmica
y Consumo (CEPEC) de la Universidad de La Frontera, surge la necesidad de elaborar un texto que apoye la formacion
inicial docente para la inclusion de la educacion econémica y financiera, como un insumo de reflexion tedrica y practica
didactica que permita a los futuros profesores y profesoras, tomar posturas fundamentadas y desarrollar competencias
pedagdgicas para abordar estas tematicas con sus futuros alumnos, preparandolos para responder como ciudadanos
informados y criticos frente a la presién de una sociedad de consumo cada vez mas agresiva.

En el primer capitulo se aborda el tema de la educacién econémica y financiera como un espacio que impulsa la
participacion ciudadana reflexiva y critica, en consideracién de los efectos profundos que ha tenido la globalizacion en
nuestras sociedades. Especificamente, se revisa el fenémeno de la exclusién social y la estructura de oportunidades que
ofrece la sociedad, a raiz de las evaluaciones y diagnosticos realizados por diversas entidades internacionales como la
OCDE, PNUD, entre otros. Como parte de las propuestas desarrolladas, se hace hincapié en la necesidad de la participacion
ciudadana activa y responsable, y por ende de la necesidad de nuevas alfabetizaciones, destacando la alfabetizacién
econdmica y financiera. Finalmente, se analizan los diversos sectores de la poblacion que requieren una intervencién
en el ambito de la educacion econdmica y financiera focalizada, de modo de generar y fortalecer los espacios de formacién
de ciudadanos econémicos.

A continuacién, en el segundo capitulo se revisan definiciones, metodologias y modelos de Educaciéon Econémica para
la formacion inicial docente, identificando aquellas variables que interactdan en el comportamiento econdmico, las que
se proponen como elementos articuladores en la formacion de ciudadanos econdmicamente alfabetizados. Posteriormente,
se abordan diversos estudios internacionales y nacionales que revelan que el nifio y adolescente construyen explicaciones
acerca del mundo econémico, en base a las cuales fundamentan su comportamiento, las que estan directamente
influenciadas por variables contextuales como la familia, la escuela y los medios de comunicacion. En este capitulo
ademas se presenta el Modelo de Psicogénesis del comportamiento econémico, para finalizar presentando diversos
resultados asociados al proceso de socializacion econdmica.

Dada la relevancia e influencia que en la actualidad poseen los medios de comunicacion y su impacto en el modelamiento
de comportamientos de consumo, en el tercer capitulo se revisa el concepto de alfabetizacién mediatica y las diversas
formas en que ella interviene y condiciona los niveles de alfabetizacion econdmica y toma de decisiones en las y los
ciudadanos. En este apartado se analiza, en particular, la relacion que existe entre usuarios y medios, considerando el
contexto y profundos cambios producto de la masificacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en las
sociedades postmodernas. Se finaliza, exponiendo el concepto de lectura critica de medios como una competencia
vinculada fuertemente con el pensamiento critico, teniendo en cuenta que ambos son indisolubles en el proceso cognitivo,
y la importancia de su inclusién en la formacién inicial docente.

En el cuarto capitulo se presenta la propuesta de un Modelo Formativo de Educacién Econémica para la formacién
inicial docente. El capitulo comienza con una revision de los antecedentes tedricos y empiricos que fundamentan el inicio



de la educacién econdmica formal durante la educacion bésica considerando especialmente aquellos niveles formativos
donde los y las estudiantes resultardn més beneficiados considerando sus caracteristicas de desarrollo cognitivo y social.
De igual forma, se revisan los antecedentes vinculados a las competencias docentes necesarias para que la educacion
sea incluida de manera eficiente en el trabajo de aula. A continuacion, y como principal propésito del capitulo, se describe
la propuesta del Modelo Formativo para docentes en formacion, haciendo hincapié en la relevancia de la evaluacion
inicial y final, esta Ultima centrada en la elaboracion de productos, y la revisidn teorica y desarrollo de competencias
pedagdgicas como un proceso de reflexion conjunta sobre la practica docente. Posteriormente, se revisan las estrategias
didacticas y metodoldgicas, desde la mirada del paradigma de la ensefianza para el desarrollo, ejes teméticos, competencias
especificas, resultados de aprendizaje y actividades que conforman la propuesta del Modelo de Formacion.

Para finalizar, se adjuntan diversos anexos con estrategias didécticas especificas que han sido incorporadas y empleadas
en laimplementacién pedagdgica del Modelo.

Esta publicacion ha sido desarrollada gracias a los aportes del Proyecto Fondecyt n° 1110711, "Disefio, validacién y
evaluacién de un modelo pedagégico de Alfabetizacién Econémica en la formacién inicial de profesores".
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Capitulo 1
Educacion economica en la escuela:
aportes a la inclusion social y la ciudadania

El acelerado proceso de globalizacion en el que se encuentran nuestras sociedades provoca una permanente tension
entre lo global y lo local, entre lo homogéneo y lo heterogéneo dejando sus huellas en la dinamica econémica, social y
politica. Asi, al inicio del siglo XXI, mas alla de los avances tecnoldgicos y de la creciente circulacion del conocimiento,
nos encontramos con sociedades cada vez méas desiguales, lo que se agrava si tenemos en cuenta los frecuentes procesos
recesivos que colocaron a las comunidades periféricas en situaciones de mayor fragilidad, como es el caso de América
Latina. Entre las consecuencias de estos cambios destaca la ruptura de los modos tradicionales de produccién e integracion
social. Es el caso del desarraigo provocado por las migraciones tanto econdmicas como politicas, el rapido abandono del
medio rural, la dispersion de las familias, la urbanizacion desordenada y la ruptura de los modos tradicionales de solidaridad
basados en la proximidad. Los cambios sociales, politicos y econdmicos han sido tan rapidos y en algunas instancias tan
devastadores, que nos encontramos frente a grandes grupos humanos que asisten, cual inermes espectadores, al derrumbe
de todas las certezas que les permitian construir un mundo social predecible, lo que hace que los fenémenos de "exclusion
social" surjan con nueva fuerza y también con nuevos significados.

El término "exclusion social" es amplio y puede tener diferentes significados. No obstante, existe consenso general
sobre sus caracteristicas principales, indicadores basicos y su relacion con la pobreza y la desigualdad (Sen, 2000). Si bien
existe un grado de acuerdo en que la insuficiencia de ingresos es un factor fundamental, la exclusion social se refiere a
un conjunto de circunstancias mas amplias que la pobreza e inherentemente vinculada a la desigualdad expresada en
la privacién social y la falta de voz y poder en la sociedad, provocando dificultades para el desarrollo personal, la insercion
sociocomunitaria y el acceso a los sistemas preestablecidos de proteccion (Brugué, Goma y Subirats, 2001).

La mayoria de autores coinciden en que la exclusion es un fenémeno social estructural, dinamico, multifactorial y
politizable. Estructural, pues hace referencia a las desigualdades sociales a través de la historia; dindmico, dado su caracter
cambiante respecto a personas y colectivos sociales; multifactorial, porque es debido a un cimulo de circunstancias
desfavorables e interrelacionadas; y politizable porque es y debe ser abordable desde las politicas plblicas o sociales
(Buvinic, 2003).

Desde esta perspectiva, la exclusion social es "la incapacidad del individuo de participar en el funcionamiento béasico
-politico, econémico y social- de la sociedad en que vive" (Tsakloglou y Papadopoulos, 2001) o, de manera mas breve,
es "la negacion del acceso igualitario a las oportunidades, impuesto por unos grupos de la sociedad a otros" (Behrman,
Gaviria y Szekely, 2003). Aunque la primera definicion ofrece la gama de conductas que se ven afectadas por la exclusion
y muestra su naturaleza multidimensional, la segunda sefiala lo que quiza sean sus dos caracteristicas mas distintivas;
es decir, la exclusién social afecta a grupos definidos culturalmente y se encuentra inserta en las interacciones sociales.
Auln cuando la mayoria de las posturas coincida en que la situacion de vulnerabilidad de los sectores pobres les hace
especialmente sensibles a la exclusion, pertenecer a sectores clasicamente considerados como "sectores no excluidos”
en términos estructurales, por ejemplo a clases con mayor nivel econémico, de ocupacion laboral y cultural medio y alto,
no es garantia de no-exclusion.

Un aspecto relevante en terminos de desigualdad, tiene que ver con la Estructura de Oportunidades, lo que de acuerdo
a lo sefialado por Filgueira (2001), provienen del mercado, del estado y de la sociedad: "El mercado se sefiala como uno
de los principales asignadores de recursos y ha sido por excelencia la principal estructura de oportunidades considerada
tradicionalmente. Actualmente, bajo el impacto del ajuste econdmico, de la apertura econdmica y de la globalizacion,
la meta dominante de aumentar la productividad en un contexto altamente competitivo tiende a favorecer alin mas la
importancia del mercado como asignador de recursos. Con ello se modifican los canales de movilidad social, en particular
el mercado de trabajo y en general en el &mbito laboral. Los umbrales de conocimientos y habilidades requeridos para
el ingreso a las ocupaciones de calidad tienden a establecerse a niveles similares a los de los paises desarrollados, con
quienes se comparten los avances tecnoldgicos. De esto resulta un aumento de la desocupacion y de la informalidad,
se debilitan las organizaciones sindicales y se extiende a toda la estructura ocupacional un alto nivel de incertidumbre
con respecto a la estabilidad laboral. En términos mas generales, crisis o crecimiento econémico, recesién, cambio
tecnoldgico y transformaciones de la estructura productiva son factores de corto o largo plazo que modifican la estructura
del mercado e inciden sobre las chances diferenciales de individuos y hogares” (p. 9).



Figura 1. Proceso de Produccion de Pobreza y Estructura de Oportunidades
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Fuente: Umbrales sociales para Chile hacia una futura Politica Social, Fundacion Superacion de la Pobreza, 2010, p.11

Con relacién a la estructura de oportunidades, es de interés analizar el proceso de produccién de pobreza y estructura
de oportunidades que presenta la Fundacion para la Superacion de la Pobreza (Fundacién para la Superacién de la
Pobreza, 2010, p. 11), en la cual incorporan ocho aspectos relevantes entre los cuales la educacién juega un rol trascendental.

Ello nos orienta a otra de las caracteristicas de las sociedades actuales, su permanente cambio e incerteza lo que las
mantiene en un clima constante de vulnerabilidad (Jollonch, 2002). Los cambios tecnoldgicos, la instalacién de la sociedad
de la informacién y el requerimiento de nuevas competencias asociadas a nuevos modos de produccién y a un sistema
econdémico cada vez mas complejo, exigen nuevos perfiles personales capaces de superar condiciones adversas o de
fragilidad en su interaccion con la sociedad. El aumento de la vulnerabilidad no solo afecta a quienes estaban integrados,
sino también a aquellos que adn no inician su proceso de insercién social y profesional, afectando, por ejemplo, a los
jovenes que buscan su primer trabajo o a los nifios que se encuentran en proceso de formacién. De esta forma, la
vulnerabilidad puede estar referida a espacios y escenarios de desarrollo y educacion que promueven o limitan la inclusion
social de los individuos.

Ahora bien, en el &mbito particular de la educacion en Chile, existen desigualdades que han sido analizadas en el
documento Retrato de la Desigualdad en Chile (Senado de Chile, 2012) elaborado por el Senado de Chile, el cual sefiala
tres aspectos que avalan estas diferencias: a) las oportunidades de aprendizaje en Chile son desiguales desde el origen.
En un contexto de segregacion escolar por clases sociales, los padres con bajo capital educacional y menores ingresos
tienen dificultades para matricular a sus hijos en un establecimiento educacional con mayores oportunidades de
aprendizaje. En consecuencia, la probabilidad de superar su condicién social de origen puede verse limitada; b) el origen
socioecondmico es fuertemente determinante en el desempefio de los estudiantes del sistema escolar; ¢) segun la
experiencia internacional comparada (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD], 2004, 2009),
Chile ha desarrollado un sistema segregado que se ha mantenido inalterado entre los afios noventa y los afios 2000, y
no ha logrado transformar el sistema educativo en un mecanismo potente de igualacion de oportunidades. La situacion
anterior queda plasmada en el informe de la OECD (2012), donde se sefiala que la brecha en distribucion de ingresos
en esta organizacion es la mayor en los Ultimos 30 afios, destacando Chile como el pais con méas desigualdades dentro
de las 33 naciones que participan en el organismo.

Por otra parte, se observan nuevos factores que contribuyen a las complejidades y la persistencia de otras formas de
pobreza, incrementando de ese modo la vulnerabilidad en Latinoamérica. Estos problemas se traducen en disparidades
econdmicas cada vez mayores dentro de paises y comunidades, una capacidad reducida del Estado para atender las
aspiraciones de los ciudadanos y profundos cambios en los patrones de consumo tanto familiares como nacionales, lo
que incide en una sensacion sostenida de malestar social al no contar con los ingresos que permitan satisfacer las
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aportes a la inclusion social y la ciudadania

necesidades reales y simbolicas de los individuos y colectivos e impiden la consecucién de una ciudadania econémica y
social mas plena (Cumbre Extraordinaria de las Américas, 2004; Machinea, 2007). En este sentido, vale la pena destacar
lo que sefiala la OECD (2009) en relacién a las economias regionales y los cambios transcendentales que enfrentan,
poniendo a prueba constantemente su capacidad de adaptarse y mantener su competitividad. Sefialando, ademas, que
hay una tendencia a observar cada vez mayores brechas de ingreso y desempefio econdémico dentro de cada region,
mientras el costo de mantener la cohesion social va en aumento.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ([PNUD], 2004) sefiala que tanto la desigualdad como la pobreza
constituyen areas de particular interés para alcanzar el desarrollo democratico de los paises latinoamericanos. El argumento
de que la democracia no es viable de no ser resueltos los problemas de pobreza y no alcanzarse un minimo aceptable
de igualdad social ha sido esgrimido en favor de regimenes autoritarios que se instalan con un discurso restaurador del
régimen democratico, se asume el gobierno para que la democracia sea sélidamente instalada en el futuro. El PNUD
(2004) concluye que solo con mas y mejor democracia es posible alcanzar sociedades mas igualitarias e integradas.

Atendiendo a lo anterior, una de las sugerencias que se han hecho para el desarrollo de la democracia y de la ciudadania
en América Latina guarda relacién con una mayor participacion de los ciudadanos en las decisiones politicas que se
realizan sobre los asuntos econdmicos de interés de un pais, ya que fortalece la toma de decisiones pertinentes a las
necesidades reales de la poblacion (PNUD, 2004; Ocampo, 2004). Si bien se ha propuesto que para integrar la dimension
econdmica es importante acercar instancias técnicas a instituciones politicas y sociales y a organizaciones sociales de
todo tipo (Ocampo, 2004), es importante también que los ciudadanos cuenten con herramientas para interpretar los
problemas econémicos de su comunidad-pais y en funcién de eso participar en la toma de decisiones politicas sobre
temas que guardan relacién importante con lo econémico.

Ademas, la comprension de la economia es fundamental en paises democraticos donde la alfabetizacion econémica
no solo afecta el nivel y calidad de la administracion personal y familiar de recursos escasos, sino que incide directamente
en la calidad de la participacion ciudadana al dotar o no a los individuos de herramientas para comprender las dinamicas
del poder y de participacion social donde la economia es un gran eje articulador, es decir, afecta la posibilidad de ejercer
efectivamente una ciudadania econémica.

En la sociedad actual, la integracién productiva y la insercion social requieren un conjunto de saberes, especialmente
practicos, que no pueden identificarse con aprendizajes meramente informativos y conceptuales o con una concepcion
enciclopédica del saber. Surge asi el concepto de nuevas alfabetizaciones para aludir a aquellas competencias de caracter
basico que habilitan a los individuos para participar eficazmente en la sociedad y cuya ausencia se traduce en causa de
exclusion. Asi, alfabetizar ya no es solo ensefiar a leer y escribir sino favorecer el acceso a diferentes tipos de codigos
como los cientifico-tecnoldgicos, politicos y econdmicos, entre otros, donde el conocimiento y la informacion son variables
claves en la generacion y distribucion del poder, donde la pugna por concentrar la produccion y la apropiacién es tan
intensa como lo fue histéricamente la desarrollada por conseguir los recursos naturales, la fuerza de trabajo y el capital.

En este nuevo escenario, existe consenso en reconocer que en las condiciones que adquieren los estilos de desarrollo
emergentes, vinculados fuertemente a la expansién del conocimiento, el papel de la educacion es y sera cada vez mas
significativo para garantizar una ciudadania plena y una integracion equitativa en las nuevas sociedades (Foro Mundial sobre
la Educacion-Dakar, 2000). De los sistemas educativos, y en particular de su capacidad de garantizar condiciones de equidad,
dependera una participacion igualitaria en la produccion, recreacion y apropiacion de contenidos socialmente significativos.
De esta forma, la educacién juega un rol central en el rostro futuro de las sociedades, en el grado de inclusién y justicia
social y en la construccion de democracias participativas. Al mismo tiempo, la educacion se constituye en un mecanismo
esencial para preparar a los futuros ciudadanos ante las presiones de mercados globalizados y altamente agresivos.

Ahora bien, la mayoria de las agendas politicas contrastan fuertemente con las capacidades reales que tiene la poblacion
para poder responder a los crecientes requerimientos de sociedades cada vez mas complejas. Un aspecto critico de estas
habilidades esta vinculado con el desarrollo de destrezas y actitudes que permitan regular la conducta personal y colectiva
hacia un uso racional de recursos econdémicos escasos Y, por ello, la preparacion real que poseen los ciudadanos para
enfrentarse a un mercado creciente que presiona hacia el consumo en un contexto medio ambiental en constante
deterioro, es decir, se requiere con urgencia que las agendas educativas latinoamericanas incorporen explicitamente la
educacion econdmica.



En nuestro pais, ello implica evaluar de manera critica la pertinencia y modernizacion del curriculum educativo y su
capacidad de respuesta frente a las necesidades reales del entorno social con la inclusion de nuevos temas y competencias
gue preocupan a la agenda de desarrollo pais. En este contexto se constituye la Comision de Formacion Ciudadana (2004)
que se encargd de definir el tipo de ciudadanos que deberia formar Chile en el contexto global actual, sefialando en sus
conclusiones que "una dimension que se debe considerar en la formacion ciudadana es la econémica, dado que encontrar
una solucion al problema de la escasez no es propia solo del individuo, sino que atafie a la sociedad en su conjunto™.
Vinculado a lo anterior, sefiala que "la formacién ciudadana debe entregar herramientas fundamentales de analisis
econdmico que permitan manejar adecuadamente los desafios que impone la realidad. Es decir, es menester efectuar
una alfabetizacién econdmica, de modo que los ciudadanos manejen adecuadamente conceptos como escasez, intercambio,
costos, beneficios, precios, oferta, demanda, rentabilidad, asignacion de recursos, ahorro, inversién, crecimiento,
desempleo, valorizacion, trabajo, produccién, etc. Deben destacarse las consecuencias para las personas que tiene el
tema de la prevision y su adecuada comprension” (p. 47).

La educacién econdmica se traduce operacionalmente en Alfabetizacion Econdmica y Financiera, la que puede definirse
como el conjunto de conocimientos econdmicos y financieros, destrezas y actitudes que proporcionan a las personas
las herramientas para entender el mundo econdémico, interpretar los eventos que pueden afectarlos directa o indirectamente
y formarse juicios acertados e informados que les permitan tomar decisiones efectivas y desarrollar habitos de consumo,
uso del dinero y manejo eficiente del uso del crédito, tanto cotidianamente como en una proyeccion hacia el futuro
(Commonwealth Bank Foundation [CBF], 2004a; Denegri y Martinez, 2004; Yamane, 1997).

Al respecto, algunas investigaciones han sefialado que la alfabetizacién econémica y financiera es una base esencial
para enfrentar y resolver los problemas econdémicos y financieros cotidianos, por lo que también es vital para el logro
de una vida mas préspera, saludable y feliz (Commonwealth Bank Foundation [CBF], 2004b; National Council on Economic
Education [NCEE], 2005; Raven, 2005). Otros estudios muestran que los problemas econémicos y financieros estan a la
base de muchos otros problemas que afectan la calidad de vida de los sujetos, como por ejemplo rupturas familiares,
problemas de salud mental y otras experiencias frustrantes o insatisfactorias al incrementar el aislamiento, stress,
depresion y problemas de autoestima (CBF, 2004a, 2004b; Lyons, 2004). En contraste con lo anterior, la Encuesta Nacional
de Alfabetizacion Econdmica y Financiera en Australia (CBF, 2004a; 2004b) demostré que los sujetos con alto nivel de
alfabetizacién econémica y financiera presentan menos probabilidades de estar desempleados, lo que se reflejaba en
que la probabilidad de desempleo de una persona de bajo nivel de alfabetizacion econdmica y financiera es de 14.3%
comparado con un 1.7% para aquellos individuos con mejores niveles de alfabetizacion en estos ambitos. EI mismo
estudio concluye que un aumento modesto de 10% en el nivel de alfabetizacion econdmica puede implicar un aumento
anual de ingresos personales de U$ 3.204. Por otra parte, a nivel macroeconémico, un aumento sostenido de la
alfabetizacién econémica y financiera de la poblacion podria incidir en la creacion de 16.000 nuevos empleos derivados
de un aumento del potencial de ahorro e inversion, traducido en la creacién de nuevos emprendimientos y en una
disminucién del riesgo de quiebre financiero en las familias.

Desde el mundo académico se ha sefialado la importancia de que la formacién econémica no se remita a la formacién
de consumidores responsables, sino que también debe incorporar una dimension critica tanto de los procesos de consumo
personales y familiares como de los procesos econémicos de caracter general tanto a nivel pais como a nivel global
(Santisteban, 2008; Pages, 2005). Asi, los ciudadanos pueden ser participes de la resolucion de problemas dentro de una
estructura social de consumo que basa una parte importante de su éxito en la ignorancia del consumidor (Denegri 'y
Martinez, 2004).

Ademas, confrontar a los estudiantes con el reconocimiento de su entorno econémico y social, de los problemas
presentes en él y ayudarlos a construir su juicio critico en torno a su propia actuacion frente al mundo del consumo,
estimula el desarrollo de un pensamiento social que constituye la base de la educacion para la ciudadania (Denegri, Del
Valle, Gempp, y Lara, 2006; Denegri, Gempp, Del Valle, Etchebarne y Gonzalez, 2006).
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Es importante, entonces, que la formacion econdmica esté ligada a un sentido reflexivo y critico del funcionamiento
de la economia y se mantenga atento al hecho de que existe un cierto grado de diversidad en la forma en la que se
desarrolla la economia al interior de una sociedad la cual es determinada por decisiones politicas que responden (o deben
responder) a procesos democraticos (PNUD, 2004; Ocampo, 2004).

Junto con lo anterior, es posible afirmar que la importancia de incorporar elementos de formacién ciudadana en la
educacién econdmica de los estudiantes radica en el hecho de que consumidores mas activos y educados permitiria
reducir la necesidad de una mayor proteccion de agencias gubernamentales, lograr una mayor regulacion del comercio,
dado que personas que ejercen ciudadania econdmica son capaces de ejercer presion e influencia en el mercado,
propiciando con ello el cumplimiento de normas de calidad, la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de una
competencia justa (OECD, 2005; Denegri, Fernandez, Iturra, Palavecinos y Ripoll, 1999). Ademas, la educacion econdmica
debe entregar herramientas que le permitan al ciudadano ejercer un rol fiscalizador (accountability) de las decisiones
en materia econémica que realizan aquellos a quienes encomend6 su representacién mediante el voto (Denegri y
Martinez, 2004; Denegri et al., 2006).

En definitiva, la formacion de ciudadanos econémicos debe contemplar el desarrollo de una comprensién critica de
los procesos econédmicos que suceden en la sociedad, y una evolucién hacia précticas de consumo individuales y familiares
maés inteligentes y responsables. De esta manera, el individuo econémicamente alfabetizado se encontrara en condicion
de integrarse mediante procesos participativos en la toma de decisiones econémicas de caracter publico que le competen
como ciudadano.

Es importante considerar estos elementos ya que la formacién econémica no constituye un eje aislado de formacion,
sino que debe ser articulado con las orientaciones establecidas en la formacion ciudadana de los estudiantes.

Finalmente, cabe sefialar que, como resultado de los estudios realizados en Chile y que detallaremos en capitulos
posteriores, surgen sectores de la poblacion que requieren una intervencion en el ambito de la educacién econémicay
financiera que deberia traducirse en acciones focalizadas.

a) En este segmento surgen dos vertientes de intervencion
que resultan claves a la luz de los resultados obtenidos en los estudios resefiados. La primera de ellas deberia
estar orientada a reforzar y profundizar sus herramientas de comprensién del funcionamiento financiero y
econoémico que les permita tomar decisiones, esto debe necesariamente complementarse con el estimulo del
ejercicio reflexivo acerca de los valores y actitudes que estan a la base de sus estilos de consumo. El segundo
ambito de intervencion debe estar orientado a sus estilos de socializacion econdmica, e implica por una parte
entregar herramientas en relacion a las estrategias de socializacién que parecen ser mas eficientes, por ejemplo,
el uso de la mesada. Por otra parte, en este mismo ambito resulta necesario estimular la reflexion critica acerca
de sus propias concepciones y significados de la paternidad y maternidad vinculadas a la satisfaccion de
necesidades reales en sus nifios.

b) En este sector de la poblacion la intervencidn resulta
altamente estratégica por el impacto que ello puede tener en su calidad de vida. Considerando que todas las
investigaciones muestran niveles muy insuficientes de alfabetizacion econémica y financiera, es evidente que
este segmento requiere de estrategias focalizadas y contextualizadas al tipo de decisiones econdmicas y financieras
que deben tomar pero que consideren como punto de partida la entrega de conceptos muy basicos, a partir
de los cuales se puede ir avanzando en profundidad y gradualidad. Es importante considerar que sus niveles
educativos son también maés precarios, por lo que los dispositivos didacticos deben estar adecuados a esta
realidad.

C) Este es un aspecto que conviene considerar dado que los
estudios sefialan diferencias entre hombres y mujeres tanto en los niveles de comprension como en los significados
gue se le otorgan al dinero.

d) Dado que las investigaciones sefialan que a partir de
los 10 u 11 afios estan presentes tanto las competencias cognitivas como la autonomia relativa, el interés



e)

progresivo en el mundo social y una mayor susceptibilidad a la influencia del grupo de pares y los medios de
comunicacion, este segmento resulta especialmente interesante para focalizar estrategias de educacion econdémica
y financiera. El impacto que puede tener una intervencién en este grupo etareo es estratégico dado que por
sus caracteristicas agrupan en si tres tipos de mercado: un mercado presente por la cantidad de recursos que
manejan y su autonomia para tomar decisiones de consumo, un mercado futuro dado que en estas edades se
establecen actitudes y patrones de consumo que pueden persistir en la edad juvenil y adulta, y un mercado de
influencia por el impacto que tienen en las decisiones de consumo familiar. Por lo tanto, el logro de perfiles de
consumo responsable, eficiente e informado puede impactar no solo a nivel personal sino también familiar y
social.

Este es un grupo especialmente sensible que ha sido muy poco abordado en las
estrategias de intervencion en educacion econémica y financiera tanto a nivel del curriculum de formacién
universitaria como en esfuerzos desde la institucionalidad publica. Es un segmento que en todas las investigaciones
muestra una alta vulnerabilidad frente a la presion del mercado crediticio y comercial, con perfiles de riesgo
de endeudamiento y alto consumo impulsivo a pesar de tener una escasa independencia econémica.

El grupo de los profesores de distintos niveles educativos constituye
un segmento estratégico puesto que dado su rol, constituyen una posibilidad de instalacion y multiplicacion de
estrategias educativas orientadas al consumo racional, inteligente y eficiente. No obstante ello, es importante
considerar ademas que poseen un impacto como modeladores de comportamiento, actitudes y valores, por lo
gue estos aspectos deben ser abordados explicitamente como parte de las estrategias educativas. Por otra parte,
algunos estudios sefialan que es un grupo en el cual sus habitos de consumo y creciente endeudamiento
constituyen factores relevantes de desgaste profesional, incidiendo esto en su salud fisica y mental, lo que avala
la necesidad de incluir estos aspectos en los procesos formativos (UNESCO, 2005). Un subgrupo especifico esta
constituido por los estudiantes de pedagogia, los cuales no han sido considerados como grupo objetivo en las
estrategias de capacitacion, no obstante ello, es importante incluir estrategias especificas dirigidas a los futuros
profesores por el impacto que ello puede tener en la conformacién de la propia identidad profesional y su futuro
guehacer formativo en escuelas y liceos.
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El actual y acelerado proceso de globalizacion ha ido dejando huellas en la dindmica econémica, social y politica, y
especialmente en los procesos de construccién de identidad social y personal, los cuales cada vez mas se desarrollan
asociados al consumo (Baumann, 2007; Garcia Canclini, 1995; Lechner, 1998).

Para enfrentar este complejo escenario, se requiere que el individuo construya una visién sistémica del modelo
economico social en el que esta inserto, lo cual implica, por una parte, manejar una serie de informaciones econémicas
especificas y, por otra, ser capaz de inferir a partir de claves no siempre explicitas, el curso de los eventos econémicos
cotidianos y con ello anticiparse a tomar decisiones que resulten favorables para si mismo y su entorno (Denegri y Delval,
2002). En este sentido, un individuo alfabetizado econémicamente ha desarrollado un pensamiento econémico que
incluye destrezas cognitivas y afectivas para comprender la complejidad de las probleméticas econdmicas y habilidades
concretas para la vida econdmica cotidiana.

El impacto de la globalizacion en nuestras economias también ha marcado un creciente interés en la educacion
econdmica y financiera que requieren las economias en transicion tanto econdémica como politicamente, como elemento
promotor de la inclusién bancaria y de la participacion econémica de grandes segmentos de la poblacion. De esta forma,
se ha ido desarrollando interés en la investigacion de la alfabetizacion econdmicay la ensefianza de la economia en paises
como China, Japdn, Corea, los paises del Este de Europa y también en las economias latinoamericanas (Cumbre
Latinoamericana sobre Educacién Econdmica y Financiera [NCEE/CEMLA], 2009; Japelli, 2009).

Sin embargo, y a pesar de su importancia, la presencia de la educacion econdémica en los curriculos educativos, tanto
latinoamericanos en general como en Chile en particular, es precaria. En este Gltimo caso, toda la educacion econémica
se desarrolla en solo 20 a 22 semanas del total de los 12 afios de educacion obligatoria (Domper, 2004). Respecto a su
organizacion, las tematicas aparecen en forma aislada en distintos momentos y en diferentes unidades de la formacion,
sin existir un eje que las aglutine y careciendo de un modelo pedagdgico que considere tanto la génesis de la comprensién
de la economia y los procesos cognitivos, afectivos y sociales que la sustentan, ni metodologias que orienten sobre la
forma de introducir estos temas en las actividades educativas. Por lo general, se trata mas bien de sugerencias didacticas
aisladas (Domper, 2004). Ello refuerza la importancia de construir un modelo de educacién econémica que permita
articular los contenidos, actitudes, valores y habilidades que un ciudadano deberia poseer para interactuar eficientemente
con el mundo econdmico y a la vez constituirse en un ciudadano capaz de incidir en los rumbos de las politicas econémicas
en sus respectivas comunidades.

En este contexto, resulta necesario definir lo que vamos a entender como educacion econémica, la que se concibe
como una accion educativa intencionada cuyo objetivo es aportar a nifios y nifias, las nociones econémicas basicas y las
estrategias para tomar decisiones adecuadas que les permitan situarse ante la sociedad de consumo como personas
conscientes, criticas, responsables y solidarias. Sus componentes se incluyen en el siguiente diagrama (Denegri, Del Valle,
Gempp y Lara, 2006a).



Diagrama 1. Modelo de componentes de la educacion econdmica

Responsabilidad
Social y Ciudadana

Pensamiento
Autocontrol sistémico

Conciencia Critica Pensamiento critico
de necesidades
Postura Critica ante
el modelo econémico

Rol ciudadano
Economia y finanzas
Habitos de compra

Derechos y deberes
ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia (Denegri, 2012)

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD), destaca que la Educacion Financiera
debe ser considerada como un aspecto complementario (no sustituto) de los esfuerzos de regulacion y supervision del
sistema financiero, al mismo tiempo que sefiala su importancia como una herramienta que permite promover el
crecimiento econdmico, la confianza y estabilidad, en conjunto con la regulacion de las instituciones financieras y la
proteccion de los consumidores (OECD, 2005a, 2005b, 2008, 2009a).

La educacion financiera es esencial para ayudar a los consumidores a tomar decisiones bien informadas y beneficiosas
que permitan mejorar su situacion financiera y fortalecer las eficiencias en el mercado financiero para los consumidores.
Los consumidores financieramente capacitados son la primera linea de defensa para el buen funcionamiento de los
mercados (Braunstein, 2008).

La evidencia empirica existente demuestra que adultos tanto de paises desarrollados como de economias emergentes
gue han estado expuestos a procesos de educacién financiera desarrollan comportamientos mas proclives hacia el ahorro
y la planificacion de recursos, entre ellos los orientados a asegurar su prevision (Bernheim, Garrett y Maki, 2001; Cole,
Sampson y Zia, 2010; Lusardi, 2009). En esta misma linea, se ha encontrado que mayores niveles de alfabetizacion
financiera se relacionan no solo a la creacion de activos, sino también con mas capacidades de gestion de la deuda,
donde los individuos optan por hipotecas menos costosas, evitando los altos intereses y cargos adicionales (Gerardi,
Goette y Meier, 2010; Lusardi y Tufano, 2009a, 2009b; Moore, 2003). Esta evidencia sugiere una relacion causal directa
entre la educacion financiera y los cambios en el comportamiento, es decir, un impacto directo en la competencia
financiera de los sujetos.

Si bien la educacién econémica y financiera, como ya se ha descrito, puede servir para cumplir diferentes propésitos,
su efectividad va a depender en gran medida de la claridad, precisién y evaluabilidad de los objetivos que se pretenden
alcanzar con ella, el tipo de competencias que se espera desarrollar en la poblacion y los contenidos y estrategias
educativas seleccionadas para su aplicacion (NCEE/CEMLA, 2009).

En cuanto a las tendencias que orientan la educacion econdmica en la actualidad y que necesariamente deberian ser
consideradas como parte de la formacion inicial docente, se observa que la educacién para la ciudadania permanece
como un tema central a considerar en su inclusion curricular. Un tema importante que se comienza a discutir, y que en
algunos paises se ha incorporado, son los estandares que orientan las competencias de conocimiento y destrezas que
deben poseer estudiantes, lo que obliga también a incluir en el debate la necesidad de estandares para evaluar la
formacion de los futuros docentes en torno a estos temas (Becker, 2000; Fagan, 2007). Por ejemplo, a partir del afio 1997
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en el curriculum de la mayoria de los estados de Estados Unidos se establecen los Estandares de Contenidos Voluntarios
en Educacion Economica, que guian la incorporacién de la educacién econdmica en la escuela elemental, media y
secundaria en los contenidos de Matematicas, Lenguaje y Estudios Sociales (Historia y Geografia), a través de estandares
que fijan contenidos y porcentajes de importancia en tres areas prioritarias: Economia de Mercado (45%), Economia
Nacional (40%) y Economia Internacional (15%) y correspondientes niveles de logro para los grados 4°, 8°y 12°.

La mayoria de los modelos de educacién econémica coinciden en que es fundamental incorporar la relacién entre al
menos tres variables que interactlan en el comportamiento econdémico: (1) elecciones econdmicas, (2) conceptos
econdmicos y (3) metas del comportamiento (Denegri et al., 2006a; 2006b; Schug, 1996; Schug y Hagedorn, 2005). Laney
(1993) plantea que el tema de la escasez deberia utilizarse como articulador de cualquier programa curricular orientado
a la alfabetizacién econdmica a partir de cuatro principios bésicos: (1) la importancia de la experiencia real para promover
aprendizaje y retencién de conceptos econémicos, (2) la experiencia debe ser una experiencia guiada y mediada por el
profesor, destacando los conceptos centrales en cada actividad, (3) el aprendizaje de "etiquetas” que permitan reconocer
conceptos y potenciar su incorporacion a las estructuras pre-existentes, y (4) el uso de materiales producidos por el
profesor y por estudiantes que incorporen elementos verbales y visuales para potenciar el aprendizaje y la retencion.

Otro grupo de estudios se ha centrado en la efectividad de ciertas metodologias especificas para el aprendizaje de
conceptos econdmicos. Una de ellas es la resolucion de problemas mediante aprendizaje cooperativo y mastery learning
(Boud y Feletti, 1997; Johnston y James, 2000; Laney, Frerichs, Frerichs y Park, 1996; Laney, 1999). Los resultados muestran
que estas metodologias logran mayores niveles de adquisicion de conceptos econémicos que el uso de metodologias
expositivas o de lecturas y exposicién (Harter y Becker, 1999). Ademas el uso de estas metodologias estimula no solo
mayores niveles de aprendizaje conceptual sino también el desarrollo de competencias sociales y de negociacién vinculadas
con los requerimientos de la vida ciudadana.

Strober y McGoldrick (1998) muestran la efectividad del método de aprendizaje de servicio en la comunidad (Dewey,
1938) donde los estudiantes deben identificar problemas econémicos en su comunidad, explorar soluciones a partir de
la adquisicion de conceptos econdmicos y desarrollar proyectos de solucién. Sus conclusiones sefialan que este método
no solo proporciona un mejor aprendizaje sino también estimula el desarrollo de la responsabilidad social. Otros métodos
estudiados son el uso de rol playing, simulaciones, experimentos y demostraciones (Truscott y Rustogi, 2000), uso de
multimedios y nuevas tecnologias (Lage y Platt, 2000; Vachris y Brendon, 1999; Walbert y Ostrosky, 1997).

Wentland (2004) realiza un meta-andlisis del uso de metodologias en educacion econémica y concluye que éstas son
diversas y que su efectividad se vincula fundamentalmente con la posibilidad de estimular competencias complejas
(cognitivas, afectivas y psicomotoras), orientar las actividades de aprendizaje hacia los estudiantes, integrar una base
de tecnologia, incorporar tanto al individuo como al grupo y optimizar el tiempo como un recurso escaso.

En suma, los antecedentes sugieren que la formacion econdmica en la educacién deberia focalizarse en el aprendizaje
de conceptos clave como escasez, distribucion de recursos, costo de oportunidad, anélisis costo-beneficio, papel del
mercado, oferta y demanda, produccion de bienes y servicios, relacién consumo e ingresos, formas de intercambio como
formas de relacion y produccion, dinero y funcionamiento bancario. Por otra parte, los estudios coinciden en la necesidad
de un abordaje integrado a partir de problemas de la vida cotidiana, que requieran de organizacién personal y colectiva
para ser enfrentados, y especialmente en la presencia equilibrada de una ensefianza que promueva el aprendizaje de
conceptos, el desarrollo de procesos de razonamiento y pensamiento econdémico y la estimulacion de actitudes pro-
sociales que incorporen la alfabetizacion econdmica como parte de las bases de la educacion para la ciudadania (Santomero,
2003; Suiter, Wright, Hinchilk, Masters y Wulffl, 2005).

Finalmente, se destaca que la reflexion sistematica sobre problemas econémicos reales de la vida cotidiana, incrementa
las capacidades de razonamiento general y ayuda a los nifios a transitar desde una concepcion pasiva de los eventos
cotidianos a los que debe someterse versus la concepcion activa del impacto de las elecciones y decisiones realizadas
por individuos y colectivos y, por lo tanto, la importancia del analisis critico de los costos y beneficios esperados de una
accion, lo que implica relacionar procesos (Wentworth y Schug, 1993). Este es un aspecto clave para construir bases
sélidas para el desarrollo posterior de los procesos reflexivos criticos frente a la estructura social para un ejercicio
responsable de la ciudadania, ya que en la medida que los nifios sean orientados a la construccion de una nocién de la



sociedad y de la economia como producto de las dinamicas sociales, seran también capaces de plantear una postura
critica-proactiva frente a los fenomenos de exclusion social.

Como ya hemos sefialado, la mayoria de los modelos de educacion econdmica coinciden en que es fundamental
incorporar la relacion entre al menos tres variables que interacttian en el comportamiento econémico, ellas son: (1) las
elecciones econémicas, (2) los conceptos econdmicos y (3) las metas del comportamiento (Schug, 1982, 1996; Schug y
Hagedorn, 2005). Estas tres variables deben ser abordadas conjuntamente durante la formacién y vinculadas a la resolucion
de problemas cotidianos tanto cercanos como del contexto econdmico global.

En relacion a las elecciones econdmicas, resulta imprescindible que los estudiantes comprendan que el sentido Ultimo
de la economia radica en las elecciones a las que se enfrenta constantemente el individuo para resolver el dilema entre
necesidades multiples y recursos escasos. En este punto es importante incorporar la reflexion sobre los heuristicos o
atajos cognitivos (Kanheman, 2003), que los individuos utilizan para tomar decisiones y como ello implica una reconsideracion
de los supuestos tradicionales de la racionalidad.

Las decisiones econdmicas involucran dinero, tiempo y esfuerzo y requieren resolver la tension entre ahorro versus
gasto, implicando las renuncias que debe hacer el individuo (costo de oportunidad), la evaluacién de los beneficios
presentes o futuros de un desembolso (gasto o ahorro), la evaluacion de los beneficios esperados de algunas alternativas
(costo/beneficio) y la realizacién de la conducta concreta. Asi, cualquier conducta que implique realizar elecciones o
transacciones entre gasto o inversion y que considere futuras ganancias y beneficios, es una decision econdémica.

Los determinantes de las decisiones econdmicas incluyen factores personales, sociales, culturales, situacionales y
también factores econdmicos generales que estimulan o inhiben la conducta, los que se detallan a continuacion.

a) Los factores personales son caracteristicas de personalidad del individuo, estilo de vida personal y familiar,
normas y valores de su cultura y el nivel de alfabetizacién econdémica o comprension del mundo econémico que
ha alcanzado. Estos factores personales son a su vez influidos por la region de residencia, subcultura, grupo
etareo y género.

b) Los factores sociales y culturales incluyen el estrato socioeconémico de pertenencia, las expectativas sociales
y las caracteristicas globales del sistema politico y cultural en el que esta inserto el individuo.

C) Los factores situacionales son las condiciones y circunstancias que normalmente limitan las decisiones econémicas:
ingreso disponible, tamafio de la familia, tipo de hogar, situaciones de mercado, existencia de ofertas.

d) Los factores econdmicos generales se relacionan con la percepcion del estado econdmico del pais, la valoracion
de la politica econdmica y las sefiales concretas que proporciona el sistema econdmico: tasas de inflacion e
interés, tasas de cesantia, equidad de la distribucion de ingreso y politicas econdmicas. Estos factores generales
provocan actitudes pesimistas u optimistas y generan expectativas que influyen en las decisiones de gastar,
ahorrar o invertir.

En el mundo actual, la tendencia es a enfrentar situaciones y entornos cada vez mas inciertos para tomar decisiones
en el &mbito econdmico. Pfeffer y Sutton (2006) plantean que las condiciones a tener en cuenta son: certidumbre, riesgo
o incertidumbre. La certidumbre, es la condicion que impera cuando las personas estan plenamente informadas acerca
del problema o decisidn, conocen soluciones alternativas y saben cudles son los resultados esperados de las diferentes
opciones. El riesgo, es la condicion que impera cuando las personas pueden definir un problema o decision, identificar
la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar opciones y establecer la probabilidad de que cada solucién
lleve a un resultado. La incertidumbre, es la condicion que impera cuando una persona no cuenta con la informacién
necesaria para establecer probabilidades a los resultados esperados de las distintas alternativas u opciones, en esta
situacion se requiere de decisiones mas creativas e innovadoras. Tanto las situaciones de riesgo como de incertidumbre,
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que son las mas frecuentes en la actualidad, se vuelven mas complejas cuando el tomador de decisiones ademas no
maneja adecuadamente conceptos basicos de economia y toma de decisiones. Por otra parte, se requiere de una capacidad
de flexibilidad y adaptacion a las condiciones cambiantes del entorno.

En el siguiente diagrama se presentan los conceptos articuladores de la educacion econdmica en los cuales coinciden
la mayoria de las investigaciones (Kourlinsky, 1993, 1996; Laney, 1993; National Council on Economic Education, 2005;
Denegri et al., 2006a, 2009a, 2010a, 2011).

Diagrama 2. Conceptos articuladores de la educacién econdmica

Lectura critica de Costo de Costo - beneficio
medios oportunidad
Funcionamiento Mercado y
bancario Producion
Consumo e ingresos Ofertay demanda Dinero y formas de

intercambios

Fuente: Elaboracion propia (Denegri, 2012)

El problema econémico basico plantea que dada la existencia limitada de recursos (escasez) y las necesidades ilimitadas
de la sociedad, es necesario tomar decisiones que permitan utilizar de forma 6ptima los recursos priorizando y jerarquizando
las necesidades. En este proceso de toma de decisiones, como se plantea en el Diagrama 2, surgen una serie de conceptos
que es fundamental conocer y comprender de parte de los sujetos tomadores de decisiones, que les permita minimizar
los costos y maximizar los beneficios en este proceso cada vez méas complejo.

El costo de oportunidad se torna muy relevante en el proceso de toma de decisiones cuando se tienen varias alternativas,
y se refiere al valor de la mejor opcidn no realizada o lo que un individuo deja de ganar o de disfrutar, cuando elije una
alternativa entre varias disponibles. La lectura critica de medios ayuda a tomar mejores decisiones, en la medida que la
persona es capaz de discriminar en forma objetiva entre dos o mas ofertas, sin dejarse seducir por la estrategias de
promocioén que le presenta el oferente. El concepto de costo-beneficio, se refiere a la capacidad que debe tener un
individuo para determinar los costos reales de un determinado proceso o transaccion, asi como los beneficios reales
percibidos (tangibles e intangibles), que le permita hacer un comparativo entre ambos flujos y tomar la mejor decision.
La banca y el funcionamiento bancario juegan un rol muy relevante en el sistema econémico actual, contribuyendo a
generar y facilitar flujos de dinero entre los diferentes actores, por ello es muy importante para los tomadores de
decisiones conocer su funcionamiento, asi como sus condiciones frente a decisiones relacionadas con inversion, consumo
o0 ahorro. En este mismo ambito de la banca, es relevante conocer el dinero y sus diferentes formas de intercambio, que
el tomador de decisiones debe conocer para concretar sus diferentes transacciones economicas de la mejor forma. El
mercado y produccion se refiere a conocer el entorno y funcionamiento de las unidades productivas generadoras de los
bienes y servicios que se encuentran disponibles en una economia. En una economia de mercado, es basico comprender
el funcionamiento de la ley de oferta y demanda, que regula la oferta y demanda de bienes y servicios en un sistema
econdmico y permite determinar los precios a los cuales se transan los mismos. Finalmente, los conceptos relacionados
con consumo e ingresos son relevantes al momento de tomar decisiones, y volvemos al problema econdmico bésico de
tener una cantidad limitada de ingreso frente a necesidades ilimitadas, como darle el 6ptimo uso a estos recursos
econdmicos escasos y maximizar los beneficios.



Con relacion a los conceptos mencionados anteriormente, una forma operativa para abordar la articulacién de la
educacion econdmica y financiera con las politicas educativas esta representada en el marco proporcionado por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD), organizacién internacional a la que pertenece Chile
desde el afio 2010. En relacion a los contenidos especificos que deben abordarse en los programas de educacion financiera,
el marco de la OECD sugiere que estos deben clasificarse en contenidos, procesos y contextos. Los contenidos estan
representados por las areas de conocimiento, los procesos estan constituidos por las estrategias mentales cognitivas de
procesamiento de informacion y toma de decisiones y sus componentes afectivos, actitudinales y valorativos y los
contextos estan representados por las situaciones en las que se aplican los conocimientos y habilidades.

En el cuadro siguiente, se desglosan los distintos ambitos que deberian ser abordados en un modelo de educacion
financiera a partir de las recomendaciones de la OECD y de los aspectos que seran incluidos en la prueba PISA 2012t
(OECD, 2009b, 2010, 2011).

Cuadro 1. Areas que deberian ser abordados en un modelo de educacion financiera a partir de las recomendaciones de la OECD

a) El dinero y las transacciones. a) ldentificacion de informacion a) Educacion y trabajo (Ingresos, gastos,
b) Planificacién y gestion de las finanzas. financiera. préstamos, opciones de futuro,
c) Riesgo y recompensa. b) Anélisis de informacion financiera en emprendimiento).
d) Mundo financiero. un contexto. b) Hogar y familia (Presupuestos
c) Evaluacion de cuestiones financieras. familiares y jerarquizacion de
d) Aplicacién de conocimientos necesidades).
financieros. c) Individuo (Ingresos, gastos, cuentas,

seguros, créditos).

d) Sociedad (Interdependencia,
responsabilidad social, consumo
responsable y sustentable).

a) Tolerancia al riesgo.

b) Postergacion de impulsos.

c) Locus de control interno y autorregulacion emocional.

d) Actitudes racionales hacia la compra y hacia el endeudamiento.

e) Actitudes positivas hacia el consumo responsable (ecoldgico o sostenible) y hacia el comercio justo.

Fuente: Elaboracion propia (Denegri, 2012)

Un cierto nivel de aritmética (o alfabetizacion matematica) es considerado como una
condicién necesaria para la alfabetizacion financiera. Habilidades relacionadas con las matemaéticas como el sentido de
ndmero, la familiaridad con varias representaciones de niimeros y habilidades en calculo mental, estimacién y la evaluacion
de la razonabilidad de los resultados son intrinsecos a la cultura financiera. Operacionalmente, la naturaleza de la

1 Cabe sefialar que en el caso de Chile, no se ha incluido este aspecto evaluativo en la versién PISA del afio 2012 pero es evidente que es un &mbito que deberd incluirse
en futuras evaluaciones dados los compromisos del pais al estar incluido como uno de los paises miembros de la OCDE.
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alfabetizacion matematica esperada es aritmética basica: las cuatro operaciones (suma, resta, multiplicacion y division)
con nameros enteros, decimales y porcentajes comunes.

Si bien el aprendizaje de la lectoescritura es una condicion minima requerida para la
alfabetizacion financiera, se espera el desarrollo especifico de la capacidad de leer e interpretar el lenguaje de documentos
financieros. Este es un punto especialmente importante de abordar en la formacion inicial docente dado que permitira
que los futuros profesores puedan usar con fluidez este tipo de textos como herramienta didactica.

El desarrollo de esta capacidad, se complementa y alinea en varios aspectos
con los planteamientos de educacion financiera de la OECD, considerando que lleva implicitas la capacidad de creatividad,
adaptabilidad, autoconfianza, tolerancia al riesgo e incertidumbre, entre otras competencias, son muy relevantes al
momento de insertarse en el mundo laboral y contribuyen a que el individuo tenga una perspectiva mas amplia y esté
abierto a observar las oportunidades que el entorno le ofrece, asi como la capacidad de proyectarse a futuro (vision de
futuro), lo que incide en la conducta econdmica y los procesos de toma de decisiones. En este sentido, la Comision
Europea (2012) para el desarrollo de competencias en el contexto escolar, en el documento Developing Key Competences
at school in Europe: Challenges and Opportunities for Policy, presenta ocho competencias claves a desarrollar en el
contexto escolar: La comunicacion en lengua materna, la comunicacion en lenguas extranjeras, competencia matematica
y competencias basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales y civicas,
sentido de la iniciativa y emprendimiento, conciencia cultural y expresion.

Asi mismo, hay que destacar que Chile se encuentra en un proceso de transicion de una economia basada en la eficiencia
a una economia basada en innovacion y posee una politica gubernamental pro-emprendimiento, sin embargo a nivel
educacional basico y medio es un tema que poco se ha abordado (Amorés y Cazenave, 2012).

Para comprender la complejidad de los procesos que intervienen en el comportamiento econémico, es necesario
considerar que este no tiene lugar en el vacio o separado de otros aspectos del comportamiento humano, sino que
involucra a la persona en su totalidad, con su historia, caracteristicas personales, sociales y culturales y al contexto general
en que ocurre el comportamiento (Van Raaij, 1988; Theodoulus, 1996, citado en Quintanilla, 1997).

La conducta econémica es mas compleja de lo que argumentaban los economistas clasicos. Kahneman y Tversky (1979)
realizaron una profunda critica a la teorfa de la utilidad como modelo de la adopcién de decisiones en situaciones de
riesgo. EI Premio Nobel en el afio 2002 se le concede a Kahneman por integrar avances cientificos de las areas de
psicoldgica y economia en la toma de decisiones bajo incertidumbre. Estos autores investigan, discuten y afirman que
los razonamientos de los seres humanos son mucho mas complejos que los que propone el egoismo maximizador, que
existen diferentes procesos cognitivos que utilizamos en los calculos de las transacciones econémicas y que, como hemos
visto, existe una aversion a las pérdidas caracterizadora de nuestra manera de pensar. Se trata de procesos cognitivos
que influyen nuestras decisiones, haciendo que seamos menos libres y racionales de lo que supusieron los economistas
clasicos. Entre las razones argumentadas y, ademas porque existen predisposiciones emocionales (citando en Quintanilla,
2002).

Las consecuencias de las decisiones econodmicas son la satisfaccion y el bienestar si se logra resolver satisfactoriamente
la ecuacion inversion versus resultados obtenidos y descontento si esta resolucion es insatisfactoria para las expectativas
del individuo. A su vez, los resultados obtenidos con las decisiones econdmicas sirven de experiencias de aprendizaje
que pueden influir en las préximas decisiones. Estos resultados pueden ser producto de experiencias directas y/o vicarias,
es decir, observadas por el individuo a partir de la experiencia de otros.



La mayor parte de las investigaciones en torno a socializacion econémica, se han centrado en la comprensién de los
conceptos econdmicos en nifios y adolescentes y su gran aporte ha sido comprobar que los nifios y adolescentes tempranos
no estan econdémicamente inertes, que construyen activamente explicaciones acerca del mundo econdmico y que estas
explicaciones estan a la base de sus conductas de consumo.

Un estudio clasico es el de Hans Furth (1980) quien basandose en un marco constructivista piagetiano realizé una
amplia investigacion sobre la comprensidn infantil del funcionamiento de la sociedad en nifios con edades entre 5a 11
afios. A partir del andlisis de sus resultados, concluye la existencia de cuatro estadios para la comprensién global del
fenémeno social, que van desde lo que el autor denomina elaboraciones personalisticas y ausencia de sistemas
interpretativos hasta llegar a la existencia de un marco sistematico concreto, propio de algunos nifios mayores, que se
caracteriza por la comprension de la funcion del dinero como mecanismo bésico de las transacciones econémicas, pero
sin lograr integrar una comprension global de los sistemas politicos ni del devenir histérico de los procesos sociales. Una
de las principales contribuciones de este estudio radica en el probar que las ideas que expresan los nifios acerca del
mundo social son cualitativamente diferentes de las de los adultos y que el cambio cognitivo evidenciado en el desarrollo
hacia una mayor coherencia y organizacion interna expresa un proceso de construccion de la comprensién social que
no puede ser atribuido solo a la influencia de los conocimientos transmitidos por los adultos, sino a un esfuerzo activo
del nifio por seleccionar, organizar y hacer coherentes las experiencias e informaciones sociales de acuerdo a las
posibilidades de su aparato cognitivo.

Otro grupo importante de trabajos que ademas ha tenido replicas en ambientes socioculturales tanto occidentales
como orientales, son los realizados por Gustav Jahoda (1979, 1981,1983, 1984) quien investigd el desarrollo de las ideas
sobre intercambio monetario en la compray venta en la tienday el funcionamiento del banco como institucién econémica
compleja, con nifios de 6 a los 16 afios, de distintos estratos socioeconémicos y provenientes de paises tan diversos como
Escocia, Holanda y Zimbawe.

Es destacable en el trabajo de Jahoda su énfasis en la conceptualizacion de lo que supone la tarea; en ello lo importante
no es el aprendizaje o la adquisicion del "concepto de dinero" en forma aislada sino la comprension del funcionamiento
econémico como sistemas interconectados donde el concepto de "ganancia™ es un elemento central que articula las
relaciones de intercambio econdmico con las de produccién. Ademas plantea la importancia que puede tener la
informacion proveniente del medio en el momento de explicar algunos errores en la comprension de los procesos
econdmicos, con lo que incluye como variables relevantes no solo las habilidades cognitivas de los sujetos sino también
el rol de la transmision social y el impacto del nivel socioeconémico.

Siguiendo con la misma linea de los trabajos de Jahoda en torno al funcionamiento del banco, SikHung Ng (1982),
replicd estos estudios con nifios chinos de 6 a 13 afios de Hong Kong. Sus resultados indican que la comprension completa
acerca del funcionamiento bancario se lograba mas precozmente en los nifios chinos. Por otra parte, el contraste entre
el préstamo entre amigos y el bancario, parecia no tener impacto en los sujetos puesto que algunos mencionaban que
los amigos también debian pagar intereses. Ng sugiere que esto podria indicar una invasién de una norma econémica
impersonal en la esfera personal, dado que en las sociedades altamente comerciales como Hong Kong es aceptable que
las consideraciones econOmicas formen parte de esta esfera personal en forma mas temprana.

Posteriormente, Mei-Ha Wong (1989) replicé los resultados del estudio de Ng, comparando nifios chinos de Hong Kong
con nifios norteamericanos de 6 a 15 afios. Sus resultados son concordantes con los obtenidos por Ng y esto le lleva a
considerar el alto valor emocional que posee el dinero en Hong Kong lo que es transmitido tempranamente a los nifios
y reforzado por el sistema educacional, lo que ratifica la importancia del factor de transmisién social y especificamente
de la socializacién econémica.

Las investigadoras italianas Anna Emilia Berti y Anna Silvia Bombi y sus colaboradores (Berti y Bombi, 1988; Berti y
Grivet, 1990) han realizado con nifios italianos una serie de estudios relativos al desarrollo del pensamiento econémico
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desde una perspectiva tedrica fundamentalmente piagetiana, abordando la comprension del origen y uso del dinero,
las funciones del banco, la retribucion por el trabajo y la desigualdad social, con nifios cuyas edades han ido de los 4 a
los 14 afios. En general, encuentran que la adquisicién de la comprensién de la economia puede ser interpretada como
un proceso de diferenciacién y articulacién en el cual el nifio construye reglas cada vez mas precisas y complejas. También
analizan los problemas que enfrenta el nifio para comprender las caracteristicas particulares de las relaciones econémicas,
concluyendo que a la base de ello estaria la dificultad para diferenciar el dominio moral del dominio econémico, por lo
que los nifios juzgarian la conducta econdémica con criterios morales desde los cuales seria rechazada la busqueda de
beneficios mas alla de las necesidades de supervivencia. Encuentran a su vez, que estas ideas estdn més fuertemente
arraigadas en los sujetos provenientes de clases econémicas desfavorecidas, lo que relacionan con las caracteristicas
culturales de dichos sectores, como por ejemplo, la solidaridad.

Otro antecedente importante por la magnitud del estudio, es el macroproyecto transcultural de la Asociacién Internacional
para la Investigacién en Psicologia Econdmica realizado en varios paises (Harrah y Friedman, 1990, USA; Kirchler y Prher,
1990, Austria; Leiser y Zaltsman 1990, Israel; Lyck 1990, Dinamarca; Roland-Levy, 1990, Francia y Argelia; Wosisnski y Pietras,
1990, Polonia; Zavucovec y Polic, 1990, Yugoslavia). Las edades seleccionadas para todos los estudios fueron 8 a 14 afios,
incluyendo igual proporcién de nifios y nifias. Las conclusiones generales son elaboradas por Leiser, Sevony Lévy (1990)
indicando que la edad de los sujetos es un factor que ejerce una influencia importante en el nivel de comprensién de los
diferentes conceptos econémicos implicados. También sefialan que en todos los sujetos se apreciaba que el conocimiento
se profundizaba y ampliaba con la edad, mientras que las actitudes tendian a mantenerse relativamente estables. Observan
ademas que los sujetos mas jovenes tienden a conceptualizar la economia desde la perspectiva del "hombre social”, mientras
que en los mayores se desarrolla una conceptualizacion de "hombre econémico”. Otras conclusiones importantes en
relacion al analisis intercultural, indican que cuando difieren las condiciones institucionales entre los paises ello se refleja
en el contenido de las respuestas, por ejemplo la dominancia del gobierno como actor econémico. Cuando se observan
rasgos culturales diferentes entre los paises también esto se refleja en el contenido de las respuestas siendo especialmente
evidente en el caso de las actitudes y valores relacionados con los eventos econdmicos, los que varian no solamente entre
paises sino también entre segmentos diferentes de una misma poblacion (por ejemplo: Israel).

Nuestro equipo de investigacion ha realizado una serie de trabajos sobre comprension de la economia en la infancia y
adolescencia, considerando muestras espafiolas, chilenas y colombianas (Amar, Abello y Denegri, 2001; Denegri, 1995a;
1995b; Denegri, 1997; Denegri, Delval, Ripoll, Palavecinos y Keller, 1998; Denegri, Delval, Palavecinos, Keller y Gemp, 2000)
siendo los mas extensos el correspondiente al proyecto Fondecyt 1970364, con una muestra de 500 participantes de 6 a
18 afios, de los niveles socioecondémicos alto, medio y bajo residentes en ciudades multifinancieras y ciudades con
funcionamiento financiero limitado de la IX Region de Chile y el proyecto Conciencias N° 1215-11-369-97 con una muestra
de 486 sujetos de 6 a 18 afios de los niveles socioecondmicos alto, medio y bajo residentes en ciudades multifinancieras y
ciudades con funcionamiento financiero limitado de la costa Caribe colombiana. Nuestros resultados sefialan la existencia
de una secuencia evolutiva que muestra un patrén de cambio conceptual propio de una construccion progresiva y que
permite identificar la existencia de tres niveles de desarrollo en la conceptualizacion del fendmeno monetario: Nivel |
Pensamiento extraecondémico y econémico primitivo (correspondiente a los nifios de 6 a 9 afios), Nivel Il Pensamiento
econdmico subordinado (que corresponde a los nifios mayores de 10 afios, adolescentes e incluso algunos adultos) y Nivel
[Il Pensamiento econdmico Independiente o inferencial (correspondiente a adolescentes mayores y adultos)

El dinero es un medio ritual que acompafa a la accion de obtener bienes, explicado con argumentos tautoldgicos
0 morales heterbnomos.

Para los preescolares, el dinero proviene de fuentes miticas (Dios), procedimientos azarosos (la loteria, encontrar
una mina) o irreales (el vuelto recibido en la tienda).



Para los escolares, el dinero se fabrica en un acto libre que puede ser realizado por cualquiera que posea la
méaquina necesaria para ello.

No perciben restricciones para la emision monetaria y si las hay, son de tipo material o anecdotico. El dinero
puede comprarse directamente en la fabrica de dinero y sacarse del banco solamente solicitdndolo en el cajero
automatico sin restriccion de cantidad.

La determinacién del valor del dinero es explicada con argumentos anecd6ticosy como una decisién autbnoma
y arbitraria de los fabricantes.

No existe idea de ciclo de circulacién. El dinero es repartido directamente por la fabrica de la Moneda o basta
con ir a buscarlo a la fabrica o al banco.

No se comprende la conexion entre trabajo y remuneracion.

El banco es una fuente inagotable de dinero libremente disponible o una especie de tienda donde este puede
comprarse.

Se aprecia un mayor grado de organizacion de las respuestas.
Desaparece la alusion a fuentes miticas o fantasticas para explicar el origen del dinero.
Contintan las dificultades para comprender la funcion del dinero en el intercambio econémico.

No se logran diferenciar las relaciones estrictamente personales de las relaciones institucionales a las que se
sigue aplicando reglas de estricta reciprocidad.

La idea que el dinero se fabrica es compartida por la totalidad de los sujetos. A la vez, hay una idea muy
rudimentaria, que se trata de un proceso que requiere ser institucionalizado.

La institucionalizacién primitiva es representada en la idea que es necesario lograr ciertos permisos especiales
para instalar una fabrica de dinero, cumpliendo a la vez con ciertos requisitos morales y de calidad del producto.

Las figuras institucionales como el Presidente o Alcalde, actian como padre protector que fija el valor del dinero,
cuida que se haga lo suficiente para todos y se reparta equitativamente.

El ejercicio de funciones de gobierno es altruistico y no requiere de remuneracién.

Primeras relaciones estables entre trabajo y remuneracion, pero sin incluir a los procesos productivos. Los
sueldos provienen directamente de la fabrica de dinero hacia los trabajadores, por lo que son pagados por orden
del Presidente u otros personajes similares.

Criterios muy concretos para explicar la relacion entre trabajo y remuneracion, a mayor cantidad de trabajo
mayor remuneracion, sin importar la calidad o jerarquia ocupacional.

Ciclo muy rudimentario de circulacion del dinero, en el que éste sale de las fabricas de moneda hacia el banco
y de alli a los lugares donde trabaja la gente.

El banco posee la funcion de ser una caja fuerte donde se guarda el dinero para mantenerlo a salvo y ocuparse
de la distribucion del dinero desde las fabricas de moneda hacia los lugares de trabajo de la gente.

Desaparece la idea que el banco es una fuente de dinero libremente disponible y se establece una nueva regla,
para sacar dinero del banco debe haber un deposito previo.
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Esfuerzo por superar las contradicciones y reflexionar acerca de la realidad social y reelaboracién de conceptos
en una estructura mas integrada.

Reflexion unida a referentes concretos y accesibles con dificultad para realizar inferencias.

Construccion de una primera conceptualizacion econémica de la sociedad con la comprension del concepto de
ganancia como eje central del quehacer econémico.

Comprension de la existencia de restricciones y resistencias en la realidad social y abandono progresivo del
voluntarismo como mecanismo explicativo.

Primera separacién entre el ambito de las relaciones personales y las que atafien a lo institucional-econémico.
Comprension inicial del caracter fiduciario del dinero.

Fuerte incorporacién de preceptos morales en una conceptualizacion global de la sociedad como regida por
leyes necesarias para su funcionamiento y supeditadas al bien comun, las que deben ser aplicadas rigidamente
por el Estado.

Dificultades para comprender las relaciones entre emision y circulacién monetaria y procesos productivos
complejos que incorporen intermediarios.

El banco es conceptualizado como una institucién encargada de la circulacion del dinero, de otorgar préstamos
y de recibir depdsitos. Se incorpora el concepto de interés a préstamos y al ahorro como parte del funcionamiento
bancario, pero sin establecer relaciones entre ellos ni comprender su aplicacion real.

Inclusidn de la circulacion del dinero en un ciclo que comprende las relaciones productivas, laborales y la
influencia del mercado.

Escaso nivel de comprension de los medios y mecanismos para el financiamiento del Estado, coexistencia de
la imposicién como forma de financiamiento del Estado con la emision directa de dinero.

Conceptualizacién del Estado como un ente paternal y asimilacion de los conceptos de Estado y gobierno en
uno solo personalizado en la figura del Presidente. Sobre adscripcion de funciones al gobierno como un ente
institucional encargado de toda la organizacion, regulacion, distribucion de recursos y control del funcionamiento
social y econdmico con escasa comprension de su rol subsidiario.

Baja valoracion de la iniciativa individual y social para el logro de cambios sociales, ausencia de interpretacion
ideoldgica de los cambios o ciclos econdmicos.

Cambio en la forma global de conceptualizar los procesos sociales con el surgimiento de las herramientas
conceptuales propias de la l6gica formal.

Capacidad de hipotetizar acerca del mundo econémico y establecer relaciones entre procesos, sistemas y ciclos
en una conceptualizacion sistémica.

Comprension de la multideterminacién de los procesos econémicos y sociales y reflexion avanzada acerca de
la realidad social y las variables que operan en los cambios sociales y econédmicos.

Valoracién ideoldgica de los cambios, ciclos y politicas econdmicas.

Conceptualizacion amplia y despersonalizada del rol del Estado incluyendo la comprensién de su funcion
subsidiaria.



Comprension del rol de los impuestos en el financiamiento del Estado.

Alta valoracion de la iniciativa individual y social para el logro del cambio social y como factor de influencia
ciudadana en las politicas econémicas.

Tanto en el estudio chileno como en el realizado en Colombia, se observan diferencias significativas en la distribucién
de los sujetos por edad para cada uno de los niveles, apreciandose que los nifios de 6 a 10 afios tienden a ubicarse
mayoritariamente en un nivel de pensamiento econémico primitivo, mientras que los sujetos entre 11 a 14 afios se ubican
en el nivel de pensamiento econémico subordinado. Ello corresponde a lo esperable de acuerdo a su manejo de
informaciones econdmicas y a las herramientas cognitivas de que disponen. Sin embargo, llama la atencion el alto
porcentaje de sujetos adolescentes entre 15 a 18 afios (75% en la muestra chilena y 78% en la colombiana) que permanece
en un nivel de pensamiento econémico subordinado y el escaso porcentaje que alcanza el nivel de pensamiento econémico
inferencial, que seria el esperable tedricamente para su edad.

Se observan ademas diferencias significativas entre niveles socioeconémicos, sefialando que los adolescentes de nivel
socioecondmico bajo tienden a permanecer mayoritariamente en el nivel de pensamiento econémico subordinado en
comparacion con los individuos del nivel socioeconémico alto que en un 46% (Chile) y un 45% (Colombiana) alcanzan
el nivel inferencial y, por lo tanto, logran una comprension mas eficiente del sistema econémico y del origen y circulacion
del dinero. Algo similar sucede asociado al lugar de residencia, apreciandose que los adolescentes que proceden de
ciudades multifinancieras desarrollan una comprension mas completa y articulada del funcionamiento econémico.

En cuanto a la comprension del funcionamiento financiero bancario, los estudios con adolescentes de 14 a 18 afios
sefialan el impacto del estrato socioeconémico, observandose que el nivel de comprension de las funciones bancarias
es mas completo en los adolescentes de los estratos socioeconémicos medio y alto que viven en ciudades multifinancieras.
Se aprecia un mayor desconocimiento y un bajo nivel de comprension de los aspectos evaluados en los sujetos del nivel
socioecondmico bajo y residentes en ciudades con funcionamiento financiero limitado o pueblos pequefios, quienes
tienden a atribuir ademas al banco una funcion benefactora, lo que puede estar influido por su escasa experiencia directa
con la actividad bancaria y con el predominio de la asistencia social en el tipo de prestaciones en las que ellos interacttian
con el banco. Por ejemplo, acompafiar a padres o abuelos a cobrar una pensién (Denegri, Martinez y Etchebarne, 2007).

Al avanzar en el desarrollo evolutivo y considerando la adultez temprana, los estudios realizados en estudiantes
universitarios (Denegri, et al., 2009b; Denegri et al., 2010) dan cuenta de que sus niveles de Alfabetizacion Econdmica
son precarios, por lo cual no manejarian 6ptimamente conceptos, habilidades, destrezas y actitudes que les permitan
comprender efectivamente el mundo econdémico, dificultando la toma de decisiones eficientes acordes a sus recursos
financieros.

Se ha encontrado también que mientras mayor es la formacién econémica formal, mayor también es la complejidad
y cantidad de informacién manejada por los sujetos, haciéndose su conceptualizacion de la economia mas abstracta y
sofisticada. Sin embargo, el nivel de educacién econdmica formal no aparece sustantivamente asociado a los héabitos de
consumo, actitudes hacia el endeudamiento y, en general, a una conducta econémica eficiente. Es asi como estudiantes
gue cursaron asignaturas avanzadas en economia, mostraron un desempefio econémico en sus finanzas personales tan
ineficiente como aquellos sin una educacién econdmica sistematica (Denegri, et al., 2006b).

Lo anterior sugiere que la educacién econémica meramente conceptual, propia de la formacién universitaria, seria
insuficiente, por si misma, para modelar habitos y actitudes responsables frente al consumo. Si bien los universitarios
de carreras con formacion econdémica tienen un mejor nivel de comprension de la economia y también mas elementos
de juicio para seleccionar vias de consumo maés eficientes, ello no basta si no se considera la aplicacion cotidiana de estos
elementos, el desarrollo de competencias respecto al manejo del dinero y el cambio de actitudes hacia el consumo, los
que parecieran instalarse tempranamente como producto de los procesos de socializacion econémica en la infancia,
fundamentalmente en la familia (Denegri, et al., 2006b).

En los estudios realizados con poblacion adulta, se observa que las personas suelen dominar ciertas habilidades
rudimentarias para el manejo de las finanzas personales, aungque éstas no son suficientes para una adecuada comprension
del mundo econémico. Dentro de las principales carencias se observa la dificultad para comprender la naturaleza sistémica
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de la economia y por ello la necesidad de mantenerse informado del curso de los eventos econémicos locales y globales
antes de tomar una decision, la baja comprensién de los mecanismos de crédito y endeudamiento y los costos asociados
y la dificultad para analizar distintas alternativas de ahorro e inversion que sean rentables a corto y largo plazo (Herrera,
Estrada y Denegri, 2011).

En cuanto a comportamientos de consumo, se observa una clara tendencia hacia el consumo poco reflexivo lo cual propicia
resultados poco eficientes, dado que por lo general se gasta mas de lo que se deberia, lo cual aumenta la percepcion de
vivir en una situacion financiera dificil. Estos estilos de consumo si bien muestran una presencia transversal en los distintos
estratos econdmicos, son mas fuertes y permanentes en los segmentos socioeconémicos medios (Denegri, et al., 2006b).

En otros estudios, se ha observado la precaria alfabetizacién econdmica en jovenes y adultos, lo que se hace mas
evidente en los sectores de menores ingresos y en las mujeres (Gempp, Denegri, Caripan y Catalan, Hermosilla y Caprile,
2007; Denegri et al., 2007; Denegri y Palavecinos, 2003). Se aprecia una comprension bésica del caracter fiduciario del
dinero y de la idea de ganancia como elemento central en la economia, pero se observan dificultades en la comprensién
de las relaciones complejas entre emision y circulacion monetaria y los procesos productivos. Junto con lo anterior, se
concibe al Estado de un modo paternalista, adscribiéndole la potestad de regular y controlar todo el sistema econémico,
aspecto muy lejano de sus funciones reales en un sistema de libre mercado como el chileno (Denegri et al., 2006a).

En relacion al impacto del nivel educacional y dada la complejidad del mundo econémico, los estudios muestran que
€s necesario no solo contar con herramientas cognitivas para su comprension, sino también disponer de informacién
especifica que permita un mejor desempefio, ello alude directamente a la necesidad de contar con alfabetizacion
econdmica y financiera. Los resultados de las investigaciones con adultos chilenos muestran que solamente personas
con un elevado nivel educacional y con trabajos que exigen un claro manejo del tema financiero alcanzan los mayores
niveles de alfabetizacion econémica, diferenciandose notoriamente de quienes presentan menores niveles de alfabetizacion
econdmica, mayormente representados en los niveles educacionales méas bajos y en las ocupaciones mas precarias y
vinculadas al comercio o los servicios (Denegri y Palavecinos, 2003). No obstante ello, no basta con la entrega de conceptos
o0 contenidos tedricos si ello no va acompafado de la reflexion profunda sobre los valores y actitudes que median en las
decisiones econémicas y el desarrollo de habitos y estrategias de toma de decisiones eficientes frente a las distintas
alternativas de consumo.

En esta misma linea, se aprecian diferencias evidentes asociadas al nivel socioeconémico que indican que adultos de
estrato socioeconémico bajo presentan un nivel mas bajo de comprensidn de los conceptos y practicas econémicas
necesarias para un desempefio econémico eficiente, respecto a los adultos de estrato socioeconémico medio bajo, medio
altoy alto. Asi, en el Test de Alfabetizacion Econdmica de un puntaje total de 27 puntos, los adultos de nivel socioeconémico
bajo presentan una media de 11,80 puntos, el estrato medio bajo una media de 17,53 puntos, el segmento medio alto
una media de 17,87 puntos, mientras que el estrato socioecondmico alto presenta una media de 20,48 siendo este grupo
en donde ademas se presenta una menor desviacion tipica por lo que sus conocimientos econdmicos tienden a ser mas
uniformes (Riquelme y Denegri, 2008).

La existencia de diferencias atribuibles al género tanto en los niveles de alfabetizacion econdmica como en los significados
que hombres y mujeres atribuyen al dinero es otra variable en la que concuerdan una parte importante de los estudios
realizados. Estas diferencias reproducen la adscripcién de roles tradicionales de la sociedad patriarcal, apreciandose que
los hombres tienden a manejarse mejor en las esferas publicas del uso del dinero como es el acceso al crédito mayor y
la toma de decisiones de endeudamiento a largo plazo, mientras que las mujeres tienden a hacerlo en el mundo de lo
privado, referido al cuidado de la casa y de la familia, es decir, organizacion de las compras domésticas, jerarquizacion
de las necesidades y toma de decisiones de endeudamiento menor (Denegri, et al., 2006b; Denegri y Palavecinos, 2003).

Es probable que esta "especializacion por género" interfiera en la posibilidad de que las mujeres se aproximen con fluidez
alos procesos productivos y de gestion, limitando sus oportunidades de adquirir una alfabetizacion econdmica mas completa,
y por ende, no comprendiendo los procesos econdémicos en su complejidad sistémica (Denegri y Palavecinos, 2003).

Por otra parte, en estudios realizados con estudiantes universitarios, emergen otras diferencias de género vinculadas
a disposiciones actitudinales frente a la compra y al consumo. En un estudio finalizado el afio 2011 con 1229 estudiantes
de carreras pedagdgicas a lo largo del pais, se observan dos estilos actitudinales ante la compra que se distribuyen de
manera diferencial por género. En el caso de los hombres, se observa la presencia de un estilo actitudinal con mayores



tendencias hacia la racionalidad, con baja impulsividad y baja compulsividad. En cambio, en el caso de las mujeres, se
aprecia un estilo actitudinal ambivalente donde coexiste una alta racionalidad con una alta impulsividad y una compulsividad
media. Este estilo corresponde claramente a un perfil de riesgo dada su dependencia del contexto y la influencia de, por
ejemplo, los medios de comunicacion (Denegri et al., 2011).

La educacion econdmica de los nifios no puede prescindir del contexto inmediato en que éstos aprenden a desenvolverse
adquiriendo habitos, habilidades, actitudes y conductas que definen sus patrones futuros de consumo. Ello implica
considerar el importante rol que cumple la familia, ya que en su seno se reproducen y perpetdan practicas y actitudes
hacia el consumo, lo que adquiere mayor relevancia si se considera que el analfabetismo econémico también esta presente
en la edad adulta y, por lo tanto, es esperable que se exprese a través de la socializacion econémica primaria y en el
modelaje de conductas econémicas hacia los nifios (Denegri y Palavecinos, 2003; Denegri, Palavecinos, Gempp y Caprile,
2005; Moore-Shay y Berchmans, 1996; Mori y Lewis, 2001; Rose, 1999).

Diagrama 1: Modelo de socializacion econdmica
(Denegri, 2004)
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Fuente: Denegri, Palavecinos, Gempp y Caprile, 2005

La socializacion econémica es definida como un proceso de aprendizaje de pautas de interaccion con el mundo econémico
mediante la interiorizacion de conocimientos, destrezas, estrategias, patrones de comportamiento y actitudes acerca del
uso del dinero y su valor en la sociedad. En este proceso intervienen varios agentes de socializacién, siendo la familia el
primero de ellos y probablemente uno de los mas importantes (Denegri, Palavecinos, Gempp y Caprile, 2004b).

La vida social de los seres humanos se desenvuelve en un mundo regulado por normas y obligaciones expresadas
fundamentalmente en términos econémicos, lo que constituye una de las principales diferencias entre las relaciones
personales afectivas y las relaciones econémicas mercantiles e institucionales. El &ambito de la economia es parte
fundamental del entorno cotidiano y en gran medida determina las posibilidades de desarrollo a las que un ser humano
puede acceder, por lo que su comprension pasa a constituir una tarea de alfabetizacién tan importante como el aprender
a leery escribir o lograr un acceso a los cédigos tecnoldgicos.
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En nuestro equipo de trabajo hemos investigado las estrategias y practicas de socializacion econdmica utilizadas por
familias urbanas de diversos niveles socioecondmicos (ver Proyecto FONDECYT N° 1030271, Denegri et al., 2010). En
concordancia con los hallazgos disponibles en la literatura previa (Carlson, Walsh, Laczniak y Grossbart, 1994; Denegri
y cols., 2005; Mori y Lewis, 2001), los resultados encontrados por nuestro equipo indican que la socializacién econdémica
comienza tempranamente durante la nifiez. Antes de llegar a comprender la complejidad del mundo de la economia los
nifios han observado, y probablemente imitado, una gran cantidad de estereotipos acerca del consumo, por lo que a un
nivel simple han tenido experiencia directa con una amplia variedad de actividades econémicas; tal experiencia aumenta
durante los afios escolares (Denegri et al., 1998). Sin embargo, también se aprecia que nifios y jévenes adquieren la
mayoria de las informaciones y conductas como consumidores de modo informal, ya sea copiando experiencias de sus
padres, de sus pares y/o por influencia de medios de comunicaciéon de masas, no teniendo acceso a una formacién
intencionada que les prepare para interactuar con una sociedad de consumo cada vez mas agresiva y compleja. Ello es
evidente al observar la discordancia entre el discurso de los padres y el de los nifios especialmente en cuanto a las
practicas y valores que los adultos dicen fomentar en sus hijos.

Las sociedades de consumo contemporaneas, apoyadas por los avances tecnoldgicos que han permitido la produccion
en serie, se caracterizan por la abundancia de produccién o "productivismo". Ello coloca en el mercado una gran cantidad
de bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades limitadas, y lleva al desarrollo de estrategias de marketing cada
vez mas sofisticadas y agresivas, orientadas a fomentar el consumo y a crear nuevas necesidades en el pablico consumidor.
En este contexto, las estrategias de comercializacién apuntan a la identificacion de nuevos mercados, donde el segmento
de los nifios aparece cada vez mas atractivo por sus caracteristicas de mercado primario, de influencia y de futuro (Mc
Neal, 2000). Lo anterior se evidencia en el destino que nifios entrevistados dan al dinero recibido de sus padres y
observando la penetracion de las "marcas" dirigidas a nifios (por ejemplo Marvel como menciona uno de los entrevistados
en el estudio).

Al mismo tiempo, se observa que los padres utilizan como estrategia principal de socializacién la "conversacion™
especialmente valdrica y muy cercana a lo que Piaget llamaba "lecciones morales" (citado en Denegri, 2005), donde se
repiten varios de los discursos valéricos que los mismos padres internalizaron de sus familias de origen. Si bien la
transmisién valdrica es un importante elemento de socializacién, en el caso de la socializacién econdémica es absolutamente
insuficiente si no va acompafiada del desarrollo de competencias para un consumo reflexivo. En el caso de las familias
del estudio, se aprecia como los padres dicen "ensefiar a comprar"y "ahorrar", sin ser percibida esta ensefianza como
tal; por el contrario, a espaldas de los padres los nifios comienzan a desarrollar tempranas conductas de endeudamiento
informal que pueden marcar futuros estilos de consumo.

Coexisten con estas inconsistencias formativas otras pautas de socializacién econémica bastante mas eficientes como
el uso de la mesada en un porcentaje importante de familias entrevistadas, hallazgo concordante con la literatura previa
(Furnham y Argyle, 1998; Moriy Lewis, 2001), y difiere del encontrado previamente por nuestro equipo en familias de
clase media baja (Denegri et al., 2005), donde la frecuencia de mesada era muy baja en comparacién con la entrega no
planificada de dinero a los nifios. Ello podria orientar a la existencia de mayores posibilidades de experiencia sistematica
y autonomia en el uso del dinero en nifios del estrato medio alto y alto, lo que avala los resultados en torno a un mejor
desarrollo del razonamiento econémico en nifios y jévenes de este segmento socioecondmico. De esta forma, es posible
hipotetizar la mantencion de las brechas de desigualdad sustentadas en un nuevo elemento constituido por el nivel de
comprensién y alfabetizacion econdmica. Los sujetos pertenecientes a los estratos altos tendrian asi otra ventaja
comparativa vinculada a una experiencia sistematica y temprana con el uso del dinero y su administracién. Como lo
sefialan los propios nifios, el acceder a una mesada permite planificar mejor lo que se hara con el dinero y facilita el
desarrollo de estrategias de ahorro.

Por otra parte, también aparecen diferencias en cuanto a la experiencia de socializacién econémica vivida por los
padres en sus familias de origen. Al contrario de nuestro estudio previo donde los padres de clase media baja sefialaban
en su gran mayoria no haber recibido formacion econémica en sus familias, nuevos sujetos entrevistados reportan haber
tenido esta experiencia con sus padres y destacan el aprendizaje de estrategias de administracion del dinero que a su
vez transmiten intergeneracionalmente. Con estos resultados se evidencia la inexistencia de una alfabetizacion econémica
sistematica y temprana, que también redunda en la mantencidn de las brechas de desigualdad social al privar a los



individuos, especialmente de los estratos méas pobres, de la posibilidad de desarrollar competencias que les ayuden a
una mejor administracion de recursos econdémicos escasos y de busqueda de alternativas de consumo mas eficientes.

De esta forma, cobra especial relevancia el papel de agente socializador y educador de la familia y posteriormente de
la escuela. Es en el seno de estas instituciones donde nifios y nifias aprenderan y moldearan su conducta como futuros
consumidores y también es alli donde comenzaran a construir su dicha o su desdicha como ciudadanos conscientes o
como subditos y victimas de un consumismo voraz (Denegri y Martinez, 2004a).

En sintesis, los resultados sefialan la presencia de estilos diferenciales de socializacion econémica relacionados con el
nivel socioecondmico de la familia y que aparecen concordantes con algunos estudios previos (Denegri et al., 2005;
Furnham y Thomas, 1984; Furnham y Lewis, 1986). En el nivel socioecondmico alto existe un patron caracteristico de
atesoramiento y gasto racional donde las practicas de socializacion econdmica son mas sistematicas y organizadas. Por
su parte en el nivel socioecondmico medio se observa un patrén consumista a través del escaso ahorro y el gasto no
planificado, donde el discurso y las précticas concretas de socializacién generadas por los padres son contradictorias. Por
ultimo, en el nivel socioecondmico bajo existe un patrdn caracterizado por la supervivencia presentista, los nifios consideran
destinar gran parte de sus recursos monetarios en necesidades de sus familias, viéndose al dinero mas como un instrumento
de ayuda familiar por sobre las necesidades personales, sumado a la sensacion de incontrolabilidad de la economia
individual.

De esta forma las pautas y practicas de socializacién econdmica en la familia se relacionan con racionalidades econémicas
propias del nivel socioeconémico de pertenencia que aparecen enraizadas en los mandatos culturales y estructuras de
desigualdad social propias de nuestros paises latinoamericanos. Sin embargo, en todos los casos estudiados se aprecia
ausencia de una estrategia reflexiva que oriente el accionar de los padres en la formacion econémica de sus hijos e hijas
lo que se traduce en una fractura entre el discurso y la accién, especialmente evidente en las familias de clase media.
Esta inconsistencia se refleja en el comportamiento de nifios y nifias y en su percepcion de las demandas de sus padres
en la conducta econdémica cotidiana y refuerza patrones de consumo mas impulsivos y précticas de riesgo como la
tendencia al endeudamiento temprano.

Sin embargo, no es solo la familia quién juega un rol de mediador en los procesos de socializacion y alfabetizacion
economica en la infancia; de manera creciente se constata que la mediacion simbodlica ejercida por medios de comunicacion
masiva, fundamentalmente la television y mas recientemente Internet, constituye una influencia que compite con la
familia dada la gran cantidad de tiempo que le dedican los nifios cotidianamente (Bukstein, 2007). Durante este tiempo
son bombardeados por persuasiones publicitarias de las que no siempre tienen conciencia y fidelizados tempranamente
hacia objetos de consumo tanto presentes como futuros. Ello se amplifica si consideramos las caracteristicas del
pensamiento infantil y preadolescente, donde la transicion entre la I6gica concreta y abstracta, entre lo magico y lo real,
influye profundamente en las condiciones de construccién de identidad (Denegri y Martinez, 2004a), lo cual es aprovechado
por las industrias del marketing y los anuncios publicitarios para inducir la identificacion del yo con los productos que
se consumen (Acuff y Reiher, 1998; Consejo Nacional de Television, [CNTV], 2004; Guber y Berry, 1993; Ozgen, 2003;
Page y Ridgway, 2001). En suma los medios presentan una doble influencia en la conducta econémica infantil; por una
parte, constituyen una forma permanente de penetracion y persuasion, por ende de estimuladores de patrones de
consumo, y por otra pueden tener un importante rol en el desarrollo de propuestas educativas mas motivantes y cercanas
ala cultura de los nifios (Del Valle, 2000; 2003). Sin embargo, lo anterior implica también el requerimiento de desarrollar
actividades que permitan "una lectura critica" de los medios y la preparacion de profesores.
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Capitulo 3
Alfabetizacion mediatica y lectura critica de medios

La nocién de alfabetizacién mediatica no ha sido consensuada aun, ya que es un tema cuya amplitud esté en discusion,
sus limites y las relaciones con otros conceptos afines, como educacién para los medios y lectura critica de medios. De
hecho, se habla especialmente de "alfabetizacién audiovisual” o "alfabetizacion mediatica”, segun distintos autores
(Buckingham, 2005; Kellner y Share, 2007; Livingstone, 1999; 2004; 2007; Zarandona et al., 2008). Sin perjuicio de ello,
el concepto busca comprender el proceso mediante el cual se dota a los individuos, por ejemplo en el sistema educacional
formal, de los "conocimientos, las habilidades y las competencias que se requieren para utilizar e interpretar los medios"
(Buckingham, 2005, p. 71); y para ello es preciso realizar una incorporacién contextualizada (Del Valle, 2005).

El concepto de alfabetizacion ha sufrido variaciones en el transcurso del tiempo; especialmente debido al contexto
actual, caracterizado por profundos cambios sociales y culturales provocados por la globalizacion y el desarrollo de las
TICs; no obstante ello, continta manteniendo un aspecto transversal, ya que "la alfabetizacién mediatica se ha enmarcado
en la tendencia propia del siglo XX de afiadir el término alfabetizacion con el fin de impulsar ciertas areas como aspectos
esenciales del aprendizaje™ (Bazalgette, citado en Murphy, 2010, p. 24).

Ahora bien, se concibe como un proceso y no como el resultado, de modo que entendemos la alfabetizacion mas como
un proceso -similar al de educar-, que como un resultado. Alfabetizar implica ensefiar ciertos contenidos, procedimientos,
pero no apostamos porque una persona alfabetizada esta necesariamente en condiciones de realizar lectura critica de
medios. Lo anterior indica que el término alfabetizacion es dindmico y cambiante, de acuerdo a las competencias béasicas
-minimas- que deben ser adquiridas en distintos escenarios socioculturales. En palabras de Bazalgette (citado en Murphy,
2010), "es necesario, reconocer los nuevos dispositivos que ofrece el mundo postipografico, otras herramientas y otros
formatos textuales. No se trata de que la educacién basica substituya los libros por nuevos registros o que deje la literatura
para el olvido, sino todo lo contrario, se trata de reconocer otra cultura y construir una nueva pedagogia y modelos
didacticos que incluyan tanto la literatura como Internet" (p. 9).

Para Reia-Baptista (2007) "los niveles de alfabetizacion vienen condicionados por las caracteristicas de los contextos
locales y globales en los que se desarrollan e integran los mismos (p. 25).

La educacién mediatica estaba centrada en el pasado siglo en la recepcidn critica de los tradicionales medios de
comunicacion de masas. Asi, una de las definiciones mas extendidas y que mejor recoge el enfoque dominante de finales
del siglo XX es la que propuso en su momento el Ministerio de Educacion de Ontario (Canada), sefialando que con la
alfabetizacion mediética se pretende que los estudiantes desarrollen una comprension razonada y critica de la naturaleza
de los medios de comunicacion de masas, de las técnicas que utilizan, y de los efectos que estas técnicas producen. Mas
en concreto, se trata de una educacion que se propone incrementar la comprension y el disfrute de los alumnos al estudiar
cémo funcionan los medios, como crean significado, cdmo estan organizados y como construyen su propia realidad. La
alfabetizacion mediatica tiene también como objetivo desarrollar en los estudiantes la capacidad de crear productos
mediaticos (Media Literacy Resource Guide, Ministry of Education Ontario, 1989).

Este enfoque de alfabetizacién mediatica ha derivado en nuevos matices y definiciones, con la expansién de las nuevas
tecnologias que cambian las relaciones de los usuarios con los medios. Gutiérrez y Tyner (2012) prefieren hablar de
nuevas dimensiones de las alfabetizaciones, en vez de nuevas alfabetizaciones.

Entenderemos la alfabetizacién mediatica como el conjunto de conocimientos, habilidades, y competencias necesarias
para usar e interpretar los medios de comunicacion masivos. Puede sub-dividirse en una serie de componentes, como
la alfabetizacidn informatica, digital, audiovisual, entre otros. Usualmente, es esta Ultima la que ha recibido mayor
atencion por la importancia de los medios audiovisuales en nuestra cultura.

A continuacién, presentamos un modelo pedagdgico de alfabetizacion medidtica:



Figura 1. Modelo Pedagdgico de Alfabetizacion Mediatica
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En el Congreso Internacional "Comunicacion, educacién: estrategias de alfabetizacion mediatica" se establece que se
considerara "que en la alfabetizacion mediatica lo mas importante no es defender a los nifios o jovenes de los medios,
sino que prepararlos para que sean usuarios competentes" (Mar de Fontcuberta, 2012).

Kendall y McDougall (2012) sefialan que los medios no pueden ser considerados como algo ajeno a la ciudadania en la vida
cotidiana, "en este momento existe una necesidad urgente de preparar los argumentos y focalizar la energia, ante el riesgo
de que la alfabetizacion mediética se disperse en la bruma tecnoldgica" (p. 22). Asimismo, Laughey (2011) critica los Media
Studies 2.0 por su determinismo tecnoldgico, lamentando lo que él aprecia como un alejamiento del "pensamiento critico".

Como macro concepto, la alfabetizacion mediatica tiene componentes que presentaremos para que no se generen
confusiones terminoldgicas.

ha recibido otros nombres como "alfabetizacion tecnolégica”, "multimedia” o
"informacional”. Corresponde al estudio y funcionamiento de los medios de comunicacién centrado en la
capacidad técnica, reduciendo la ensefianza al manejo de plataformas y distintos dispositivos. Por lo tanto,
corresponde a una dimension de la alfabetizacion mediatica, pero no involucra la complejidad de comprender
todos los medios de comunicacion de masas. Area y Pessoa (2010) proponen que "la tecnologia digital es un
proceso mas complejo que la mera capacitacion en el manejo del hardware y software, y que lo relevante es
la alfabetizacion ante los nuevos cédigos y formas comunicativas de la cultura digital” (p. 17). De esta forma,
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la idea de capacitacion de usuario podria perfectamente reducirse a la educacion no formal, ya que segun sefialan
Gutiérrez y Tyner (2012), "para una alfabetizacion puramente instrumental y tecnolégica no es imprescindible
la escuela” (p. 32). Sin embargo, esta Ultima es esencial para hacer la distincion entre lo meramente digital y
la alfabetizacion mediatica. Para Gutiérrez y Tyner (2012) es de especial importancia evitar dos grandes riesgos
a los que puede ser propensa la implantacion de educacion mediatica: "1) reducir la educacion mediatica al
desarrollo de la competencia digital, y 2) reducir la competencia digital a su dimension mas tecnolégica e
instrumental, es decir, centrarse en los conocimientos técnicos, en los procedimientos de uso y manejo de
dispositivos y programas, y olvidar las actitudes y los valores" (p. 38).

la alfabetizacion audiovisual es una sub-divisién de la alfabetizacion mediatica, y
se relaciona con el conjunto de conocimientos, habilidades, y competencias necesarias para usar e interpretar
los medios audiovisuales, especialmente la television. Esta recibiendo una atencién cada vez mayor por la enorme
influencia de este medio en todas las edades.

implica un nivel basico de alfabetizacion mediatica. Especificamente, se relaciona con una
comprension de los medios masivos basada exclusivamente en su funcionamiento. Se trata de un consumo
ingenuo e irreflexivo de los medios.

implica un nivel medio de alfabetizacion mediatica. Se basa en una comprension de los medios
gue permite entender algunos procesos, como la produccién o el consumo.

Implica un nivel avanzado de alfabetizacion mediatica. En este nivel se aprecia una reflexion profunda
sobre los medios y su influencia, tanto en el entorno como en los sujetos, y una blsqueda activa por encontrar
mecanismos que minimicen el impacto negativo de los medios y aprovechen al méximo su lado positivo. Permite
reconocer no solo el poder de los medios, sino también el poder que ejercemos sobre los medios, y fortalecer la
participacion activa y responsable en la fiscalizacion de los medios como otra expresion de ciudadania.

Figura 2. Relacion entre niveles y desempefio

Productivo Reconoce al autor o los autores | Reconoce los mecanismos basicos de Comprende los procesos de produccion y
de un mensaje, y distingue produccion del mensaje (autoria, proposito | recepcion de los mensajes mediaticos y la
superficialmente algun tipo de y economia), identificando a los principales | influencia que ejercen, buscando activamente
propdsito en el mensaje . afectados por el mensaje mediatico . alternativas de accion para disminuir el impacto
negativo de los medios en la sociedad.
Socio-Semidtico | Reconoce el tema central de los | Logra reconocer ademas los contenidos Comprende las motivaciones subyacentes al
mensajesy sus contenidos implicitos y las omisiones del mensaje. mensaje y a sus omisiones, y evalua las diversas
explicitos. Analiza la técnica usada para la difusion del | interpretaciones, reflexionando sobre sus
mensaje y sus posibles interpretaciones. propias interpretaciones y las decisiones
tomadas en base a ellas.
Critico-Social Es capaz de reconocer el tipode | Analiza el contexto en el que se generaeste | Es capaz de visualizar los cambios ocurridos
mensaje que es transmitido mensaje, enfatizando las condiciones en un mismo mensaje, o0 medio, a través del
(hecho, opinion, ficcion, entre histdricas y culturales especificas que lo tiempo, reconociendo la influencia del contexto
otros). enmarcan. Ademas, analiza las fuentes en los procesos de produccion y recepcion de
usadas en los mensajes de los medios. los mensajes; fortaleciendo el empoderamiento

como consumidor y productor de mensajes.

Fuente: Elaboracién propia.



Para Kendall y McDougall, siguiendo a Laughey "la competencia clave de esta alfabetizacion seria el analisis critico sobre
como atribuimos el significado al material cultural, y cémo nos atribuimos significado a nosotros mismos" (2012, p. 23).

La lectura critica de medios como competencia, solo puede estudiarse en términos de la actuacion, es decir, a través
de procedimientos y aprendizajes concretos, "todos estos principios de actuacion -chomskianos y habermasianos- se
reducen en uno: potenciar una nueva competencia comunicativa" (Pérez Tornero, 1994, p. 34).

El propésito de este apartado, es abordar de manera comprensiva la lectura critica de medios, de manera que se
realizard una revision de distintas aproximaciones. Asimismo, se vera cOmo este concepto se relaciona con el de
alfabetizacion mediatica.

Ahora bien, antes de abordar el concepto de lectura critica de medios, es pertinente desglosar el concepto para
aproximarnos a las nociones que lo componen.

En primer lugar, se entiende que la lectura critica es fundamental en los sistemas educativos, en tanto su propdsito
esta intimamente relacionado con la formacién de una ciudadania activa, autonomia y emancipacion de los estudiantes.
Para Serrano de Moreno y Madrid de Forero (2008) la lectura critica favorece la formacion de “ciudadanos capaces de
interpretar los valores dominantes, identificar puntos de vista y desentrafiar intencionalidades, imaginarios e ideologias
gue subyacen en la diversidad de textos que circulan en la vida social” (p. 61).

Este concepto no es restrictivo, en lo absoluto, porque abarca todos los tipos de textos, de distintas intencionalidades,
géneros, formatos, etc., lo que amplia la concepcion tradicional de lectura, es decir, hay que considerar que se habla de
lectura critica, necesariamente se ha de considerar la idea de lectura o, mas bien, de lecturas posibles. Del mismo modo,
cuando hablamos de medios masivos de comunicacion, han de considerarse en su complejidad y multimodalidad.

Ahora bien, la lectura critica constituye una dimensién de la alfabetizacion critica (Cassany, 2004; Fainholc, 2005; Luke
y Freebody, 1997), pero con lo anterior surge la pregunta: ;Qué entenderemos por critica, lo critico o criticidad? No es
un asunto menor, considerando que ademas de definir qué es la critica, se requiere reflexionar acerca de como se vincula
esta nociodn con la alfabetizacion critica, en el contexto educacional.

Pues bien, implica reflexionar acerca de lo que se presenta, sin aceptarlo como "verdad absoluta”, sino méas bien como
una condicion de posibilidad, un "mundo posible"; de tal manera que se puedan develar intencionalidades y relacionarlas
con las visiones personales, para asi adoptar posturas mas conscientes. Para Cassany (2006) es central destacar el valor
de la lectura para la vida en democracia, en la medida que "la democracia se basa también en la capacidad de comprender,
en habilidades de lectura, comprension y reflexion de los ciudadanos" (p.48).

Pensando en el contexto educativo, ¢por qué considerar la lectura critica como una competencia formativa? Porque
la lectura critica se enmarca dentro de las competencias cognitivas y pragmatico-culturales; esto Gltimo en tanto que
dichas competencias "son aquellas que muestran la capacidad del lector para identificar los propositos del discurso, sus
usos y funciones, sus origenes, de acuerdo con el contexto sociocultural e ideolégico en que fue creado y formular
propuestas 0 hacer uso de las ideas y representaciones en variados entornos culturales y sociales" (Serrano de Moreno
y Madrid de Forero, 2008, p. 65).

Esto implica reflexionar acerca de las ideologias que subyacen en los discursos, representaciones sociales, etc., pero
no de manera aislada, sino considerando el contexto de produccion y recepcion. Es decir, como competencia posee una
finalidad funcional para los estudiantes, centrandose también en la praxis.

Por ejemplo, en la ciudad de Buenos Aires se han considerado ciertos principios de la lectura critica para llevarlos a
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la practica, implementando talleres de lectura critica para docentes y bibliotecarios, especialmente en su rol de mediadores
institucionales, con el objetivo de lograr la autonomia de los lectores/audiencias. En este sentido segun Ferreiro (2003)
no hay manera de definir una democracia participativa sin lectores criticos que puedan confrontar textos para tomar
decisiones; que puedan encontrar las semejanzas y diferencias entre discursos aparentemente iguales; que puedan
cuestionar a las autoridades y entender las leyes que se votan.

En un sentido més general, el futuro de la civilizacion occidental, el sentido social de la vida y el porvenir de la democracia,
son los que le estan exigiendo a la educacion hacerse capaz de formar ciudadanos que sepan leer tanto periddicos como
noticieros de television, videojuegos, Video clips e hipertextos (Martin Barbero, citado en Sunkel, 2001).

Retomando la idea de lectura, se entiende como una relacién de interaccion entre el lector y el texto, en cuyo caso el
sentido se co-construye en una compleja interaccion entre autor, lector y texto. La argumentacion, el discurrir linguistico,
la escritura resultan indispensables para la comprension critica de aquellas destrezas que los jévenes han aprendido fuera
de la escuela: la velocidad del feeling adquirida en el video-game; la capacidad de comprension y respuesta frente a una
superposicién de mensajes en el clip; los contenidos familiares y exéticos proporcionados por los medios (Sarlo, citado
en Sunkel, 2001).

De esta forma, una lectura comprensiva es fundamental para lograr una lectura critica y préctica de los medios masivos
de comunicacion y sus procesos.

De hecho, Mar de Fontcuberta (2008) problematiza la idea de la criticidad de la lectura, incorporando la nocion de lectura
compleja. Esto resulta concordante con las sociedades actuales, en las que irrumpe el texto hipermedial, con una alta
cantidad de informacion y, en consecuencia, con una complejizacion del proceso tradicional de lectura: "Nosotros no decimos
gue no hayan contenidos que no sean nefastos, lo que decimos es que el que lo tiene que decidir es el consumidor, que
nosotros preferimos llamar usuario. Porque el consumidor es alguien pasivo y el usuario interacttia con el medio".

Por su parte, Rodrigo (2005) aborda la construccion de la noticia y desde aqui propone no solo los mecanismos de
produccién de noticias sino que propone una idea de lector critico, sefialando que es aquel que sabe interpretar la noticia.
En definitiva, el lector critico es el que sabe por qué los medios afirman lo que afirman y comprende, ademas, que estas
afirmaciones no son verdades absolutas. En tal sentido, hay elementos claves que se deben considerar para lograr la
criticidad en los lectores:

- Seleccion y jerarquizacién del contenido de un medio.
- Relacion cotextual de las informaciones, es decir, no es lo mismo aparecer en una seccion o en otra del periddico.
- Considerar las fuentes citadas.

- Comprender que el periodista construye la noticia a partir de un modelo interpretativo, por lo cual es importante leer
en distintos diarios un acontecimiento, para descubrir los distintos modelos interpretativos presentes.

- Considerar que toda narracion es una construccion retérica que el lector no tiene por qué aceptar sumisamente.

A lo anterior, debemos agregar con mayor énfasis el contexto social en el que se insertan las narraciones periodisticas.
Por ello, es necesario complejizar los analisis y pasar de las posiciones inmanentistas al exoinmanentismo critico (Abril,
2009), como una aproximacién importante a la lectura critica.

Por otra parte, Sdnchez y Aguaded (2009) realizan un proceso de aprendizaje sobre la television, destinado a nifios
entre siete y once afios para el cual definen una de las variables: la lectura critica, precisando:

Es la capacidad de descubrir la finalidad y la estructura de un documento audiovisual,
llegando incluso a proponer cambios en dicho espacio.

Se podra afirmar que un nifio ha realizado una lectura critica elemental de un documento
audiovisual, si reconoce aspectos tematicos, técnicos y propone cambios en su estructura, segin corresponda
al género visualizado.



Si bien esta propuesta se aplica a la television, es pertinente como marco conceptual. Lo mas rescatable se plantea a
nivel de cambios posibles de manifestar por parte de los nifios, es decir, la capacidad de transformar. Se trata no de
descubrir las facetas tecnoldgicas del medio, sino mas bien de revelar los aspectos del medio que repercuten en una
mejora de la competencia, en su doble dimension de lectura critica y escritura creativa (Aguaded, 1977). Lo anterior,
entonces, se relaciona con la concepcion de la educacion "sobre" y "en" los medios, planteando una interaccién que
implique, por un lado, su analisis y consiguiente reflexion; y por otro, un uso creativo de éstos, de manera de apropiarse
de ellos y lograr ciertos niveles de transformacion social.

Considerando que proponemos la lectura critica de medios como competencia, la ubicamos dentro de la lectura critica,
como competencia genérica, que no se restringe solo al andlisis y comprension de los medios masivos de comunicacion.

Por otra parte, Fontcuberta (1981), ademas de dar los lineamientos a periodistas para su labor, sefiala los aspectos
esenciales para comprender al consumidor de medios, en el contexto de la I6gica de economia de mercado. Para ello,
establece que la informacion es fundamental, porque permite: a) Distinguir los elementos basicos para interpretar la
realidad; b) darse cuenta de las omisiones claves para la misma; c) descubrir las tacticas y estrategias de persuasion
empleadas en la emision de los mensajes informativos, lo cual implica conocer los mecanismos de produccion de la
informacién; y d) aceptar o rechazar el mensaje, global o parcialmente, pero siempre desde una actitud critica. De acuerdo
a lo anterior, los consumidores de medios deben ser criticos e informados, “capaces de detectar y corregir los posibles
abusos y disfunciones. "El consumidor educado sobre lo que quiere y como lo quiere, ha de ser capaz de reconocer un
producto defectuoso” (p.157) y en este Gltimo caso, es decir, si es negativo, propone intervenir de dos formas: 1) a través
de canales del propio medio, mediante los cuales los consumidores puedan retroalimentar; 2) vias externas al medio; y
3) dejar de consumir el medio.

El concebir a los consumidores, se plantea una idea de economia de mercado contrapuesta con la idea de ciudadania
activa, pues esta Ultima busca cuestionar los modelos comunicacionales, econémicos y culturales; en cambio la primera
no critica el modelo imperante, sino que lo acepta y opta por "educar" a los consumidores.

Segun Claudio Avendafio (2012), el concepto de lectura critica de los medios masivos deviene con los dispositivos que
forman el sistema infocomunicativo de modo tal que tengan una "caja de herramientas”, tanto conceptual como
metodoldgica, que les permita "desmontar" los mecanismos de construccién de realidad que proponen los medios
masivos -digitales o analdgicos- y que responden a ciertos intereses particulares de tipo sociopolitico y/o econémico y
que, en nuestra sociedad, detentan los propietarios o gestores de los medios masivos (comunicacion personal, 10 de
enero de 2012).

Ahora bien, Francisco Sierra (2012) plantea que rara vez ello comprende competencias socioculturales y politicas de
deconstruccion del poder mediatico y de la ideologia del discurso informativo, pese a la influencia francesa y semidtica,
se ha ignorado el tema ideoldgico que subyace a los discursos mediaticos, estudiandose elementos en abstracto, sin
aplicacion a situaciones concretas (comunicacion personal, 10 de enero de 2012).

La lectura critica de medios es una competencia para comprender la dimensién de contenidos, los que operan en dos
niveles:

, los discursos reflejan el orden social establecido, las relaciones de dominacién, las injusticias
y las opresiones. A partir de este axioma, comprender criticamente significa "identificar este conjunto de presupuestos
y poder, y confrontarlo con otras alternativas" (Cassany, 2006, p. 86).

tal es el impacto que han tenido los medios, que se afirma que la racionalidad de las relaciones
sociales se construye hoy en base a la lucha por dominar los medios de distincion simbdlica sobre los medios de produccion
material (Garcia-Canclini, 1995).

Pérez Tornero (1994), distingue entre la lectura critica y la analitica. Para ejercitarnos en las operaciones y en los
procesos de la lectura critica, debemos ser capaces de: 1) reconocer la finalidad pragmética del programa; 2) discernir
entre los niveles tematicos y narrativos; 3) percibir el nivel formal; 4) descubrir las relaciones cotextuales y contextuales;
5) proponer alternativas, y 6) hacer una recreacion distanciada del sentido del programa.
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Si se trata de una lectura analitica, las operaciones entonces deberan estar en otro orden: "1) realizar una lectura global
del programa; 2) fragmentarlo o dividirlo en partes; 3) captar las diferentes dimensiones del programa; 4) reconocer las
estructuras, y 5) hacer una interpretacién global. Seguir esta linea de investigacion es intentar que el nifio inicie su
formacién como telespectador consciente, critico y activo” (Pérez Tornero, 1994, p. 134).

La lectura critica supera el nivel analitico, porque consiste, basicamente, en desmontar la aparente naturalidad de las
imagenes, discutir la supuesta "transparencia”™ de los medios audiovisuales (Pérez Tornero, 1994).

De acuerdo con la concepcion de Pérez Tornero (1994), entendemos por lectura critica, en definitiva, "aquella que
busca aprovechar la propuesta de sentido de la televisién como una oportunidad para la recreacion, para la reinterpretacion,
para el juego inteligente del sentido. En unos casos esto se resolvera contra las propuestas del propio mensaje. Pero en
otros caminara en su misma orientacion y aprovechara lo que de positivo hay en él. La lectura critica es aquella que lucha
contra la univocidad y el monolitismo en la interpretacion. La que no acepta la pretendida transparencia de su mensaje
y se cuestiona, en cambio, la influencia en €l de la mediacion, es decir, del punto de vista del emisor" (p. 28).

Pese a las diferencias entre los diversos programas de educacion para los medios, existe un punto de convergencia:
la naturaleza de los proyectos educativos tienen como objetivo la emergencia y consolidacion del pensamiento critico.

Definir el pensamiento critico ha sido prolifero y se cuenta con vasta bibliografia al respecto. Un ejemplo representativo
de lo anterior lo constituye la experiencia canadiense en su programa La compétence médiatique, desarrollado bajo los
auspicios del Ministerio de Educacion de la provincia de Ontario, cuyo propdsito es el desarrollo del pensamiento critico,
siendo el objetivo final "la adquisicion de un pensamiento critico auténomo™ (Ministerio de Educacién de Ontario, 1989,
p. 14). Es decir, se reafirma la idea de lectura critica como competencia, pero acompariada del pensamiento critico, como
elementos indisolubles en el proceso cognitivo.

Asociado a estos procesos cognitivos, se encuentran las habilidades de analisis y reflexién vinculadas a lo critico tal
como se menciona en los programas britanicos, australianos, americanos o los que se desarrollan en los paises
hispanoparlantes (Ministerio de Educacion de Ontario, 1989).

En palabras de Piette (1996), "para conseguir desarrollarse de forma coherente y autonoma, la educacién para los
medios debe ofrecer una definicion clara y precisa del concepto de pensamiento critico y sugerir modos concretos de
hacer operativo este concepto en unos modelos de ensefianza apropiados a distintos publicos y a distintos contextos
escolares” (p. 4).

Sl bien hay acuerdo acerca de la presencia del pensamiento critico, no se ha logrado acuerdo en su definicion; sin
embargo, pueden distinguirse dos tendencias acerca de su concepcion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por un
lado, existen investigadores que consideran que no debe ser objeto de estudio, en tanto se desarrolla de manera natural
como proceso de aprendizaje, lo cual implica que los estudiantes, al aprender ciertos contenidos sobre medios, estan
en condiciones de forjarse una vision critica de los medios. Para Jacques Piette (1996), en cambio, "los programas
confunden espiritu critico y adquisicion de conocimientos” (p. 12), pero los conocimientos no logran desarrollar la
criticidad en los estudiantes. En sintesis, el pensamiento critico no se desarrolla con mas 0 menos conocimientos, sino
desarrollando habilidades. El mismo autor, propone una clasificacion de las habilidades en tres grandes categorias:

1) Habilidades vinculadas a la capacidad de clarificar las informaciones (hacer preguntas, concebir y juzgar
definiciones, distinguir los diferentes elementos de una argumentacion, de un problema, de una situacion o de
una tarea, identificar y aclarar los problemas importantes).

2) Habilidades vinculadas a la capacidad de elaborar un juicio sobre la fiabilidad de las informaciones (juzgar la
credibilidad de una fuente de informacion, juzgar la credibilidad de una informacion, identificar los presupuestos
implicitos, juzgar la validez I6gica de una argumentacion).



3)

Habilidades relacionadas con la capacidad de evaluar las informaciones (obtener conclusiones apropiadas,
realizar generalizaciones, inferir, formular hip6tesis, generar y reformular de manera personal una argumentacion,
un problema, una situacion o una tarea).
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La educacion econdmica y financiera debe estar presente desde muy temprano en la vida de los nifios porque la
reflexién sistematica sobre problemas econdmicos reales de la vida cotidiana incrementa las capacidades de razonamiento
general y ayuda a los nifios a diferenciar aspectos que se consideran claves para comprender el mundo social.

Uno de ellos es la comprensién de la diferencia entre una concepcion pasiva de la vida donde los individuos no tenemos
posibilidad de control versus la conceptualizacién de los fendmenos sociales como resultado de elecciones realizadas
por individuos y colectivos.

El segundo aspecto clave implica la toma de conciencia que en cada decisién hay costos y beneficios, y que ellos deben
ser evaluados antes de actuar. Ambos aspectos requieren del desarrollo de la capacidad de relacionar procesos, evaluar
cursos de accion y reflexionar sobre consecuencias, todo lo cual forma parte importante de las competencias cognitivas,
conductuales y valoricas necesarias para la instalacion de una légica ciudadana en contraposicion con una postura pasiva
frente a la realidad social (Denegri y Martinez, 2004).

En general, los resultados de nuestras investigaciones y de otras extranjeras indican que la educacion econoémica y
financiera debe iniciarse tempranamente, siendo muy importante la consideracion del nivel de desarrollo cognitivo y
social de los nifios y sus propias concepciones en torno al mundo del dinero, la economia y el consumo.

En los pequefios, incluso desde el nivel pre-escolar pueden integrarse actividades y experiencias con la compra,
reconocimiento de monedas y billetes y, especialmente, en el desarrollo de actitudes proclives a un consumo responsable
y sostenible.

Es a partir del segundo ciclo educativo donde se observa que los estudiantes de 5° y 6° afio de educacion general
basica son los que més se benefician de una educacion econdémica mas estructurada que integre conceptos, reflexion y
aplicacién a la resolucion de problemas. Ello considerando que por su etapa evolutiva han desarrollado las estructuras
cognitivas operacionales necesarias para relacionar eventos y procesos, poseen las bases del pensamiento matematico
y una capacidad de memoria mas flexible que les permite establecer relaciones entre experiencias pasadas y nueva
informacion.

Por otra parte, nuestros estudios han comprobado que a estas edades se han alcanzado niveles de desarrollo del
pensamiento econdémico que implican la comprension de nociones basicas como la ganancia y el caracter fiduciario del
dinero asi como su caracter de medio de intercambio (Denegri, 1995; Denegri, Delval, Ripoll, Palavecinos y Keller, 1998).
Asi, al evaluar el nivel de Alfabetizacion Econdmica en nifios chilenos, se concluye que la mayor parte de los escolares
de 11 a 12 afios de edad se encuentran en un nivel transicional de afianzamiento de su nivel de pensamiento econémico,
lo que los hace especialmente flexibles y susceptibles a estrategias de intervencion que mejoren sus niveles de alfabetizacion
econdmica (Denegri, Cabezas, Paez, Sanhueza, Vargas, Zapata y Sepulveda, 2010).

En sintesis, nos encontramos con nifios y adolescentes que poseen las competencias cognitivas basicas para poder
aprovechar adecuadamente un proceso formal de educacion econdmica y que requieren de mediaciones pedagdgicas
adecuadas que fomenten no solo el aprendizaje conceptual sino también el logro de un mayor nivel de razonamiento
critico frente al fenémeno del consumo y las caracteristicas de nuestras actuales sociedades, asi como el desarrollo de
actitudes ciudadanas comprometidas con una economia sustentable y justa.

Sin embargo, en nuestros estudios con profesores en ejercicio de los subsectores de Comprensién del Medio Social,
Lenguaje y Comunicacion y Matematicas, areas que estén a cargo del abordaje curricular de los contenidos vinculados
ala compresion de la economia, hemos encontrado que este grupo presenta un nivel de alfabetizacién econémica muy
precario y ambivalencia entre actitudes racionales e irracionales hacia el consumo. Respecto al endeudamiento, manifiestan
un estilo ambivalente, aceptandolo como una practica propia del estilo actual de vida que presiona hacia el consumo,
pero a la vez manteniendo una actitud de recelo y conservadurismo; ademas, es interesante discutir acerca de la sensacion
de no estar cumpliendo adecuadamente su rol como profesores con sus estudiantes, al no asumir en su ensefianza la
educacion de temas vinculados a la comprension de la economia (Gonzélez, Huerta e Inzunza, 2007; Denegri, Del Valle,
Etchebarne, Gonzélez, 2011).



En otro estudio complementario con profesores de educacién de adultos, se observa la influencia directa del profesor
tanto en la comprension de conceptos econdémicos como en el modelamiento de pautas de consumo en sus estudiantes
(Urrutia, 2007).

Frente a lo anterior, no extrafa el bajo porcentaje en el abordaje de los contenidos relativos a la economia dentro del
curriculo que es realizado por los profesores en su ejercicio docente cotidiano, tal como sefialan los informes de la
Comision de Formacion Ciudadana (2004), los que reportan que los contenidos especificos de economia son trabajados
por solo el 18.6% de los profesores de educacion basica que fueron encuestados mientras que en Educacion Media los
porcentajes variaban entre el 83% y 49% dependiendo de la complejidad de los conceptos econdmicos abordados.

Estos resultados son especialmente preocupantes si se considera que la evidencia empirica sefiala que la calidad docente
y la capacidad de transferir los conocimientos es un determinante importante en la calidad de la educacién econémica
recibida por los estudiantes, encontrandose una relacion positiva entre el nivel de conocimientos econémicos del profesor
y los niveles de logro de los estudiantes (Allgoody Walstad, 1999; Becker, 2000; Gratton-Lavoie y Gill, 2009; Walstad,
2001; Walstad y Soper, 1989).

Por otra parte, existen estudios que sefialan que la falta de formacion sistematica en economia durante la formacion
inicial docente incide en el desarrollo de actitudes negativas de los profesores hacia la ensefianza de estos contenidos
cuando ejercen profesionalmente (Becker, 2000; Becker y Watts, 2001; Kang, Pryor y Pryor, 2005). Schug et al., (2003)
sefialan que los profesores de ciencias sociales presentan fuerte resistencia para ensefiar contenidos de economia a sus
estudiantes mostrando una vision de la economia como densa, demasiado abstracta e incluso relacionando su aprendizaje
con un aumento del materialismo en sus estudiantes. Concluyen sefialando que es probable que las aprehensiones de
los profesores frente a la ensefianza de la economia se relacionen con sus procesos previos y experiencias negativas de
formacién en estos temas durante su educacion de pregrado.

De modo complementario, varias investigaciones sefialan que un entrenamiento sistematico de profesores y estudiantes
de pedagogia, que incorpore evaluacion del nivel de alfabetizacién econémica, desarrollo de conceptos claves, reflexion
sobre sus propios comportamientos econémicos y acompafiamiento en la implementacion de estrategias de educacién
econdmica, tiene un importante impacto en los niveles de aprendizaje que alcancen tanto los participantes como los
estudiantes con los cuales ellos se desempefian en su labor docente (Kourilsky, 1996; Denegri, Del Valle, Gempp, Etchebarne
y Gonzélez, 2009; Gratton-Lavoie y Gill, 2009; Vargha, 2004; Viswanathana y Venkatesan, 2008; Walstad y Allgood, 1999;
Walstad y Rebeck, 2001).

Particularmente, Allgood y Walstad (1999) fundamentan la relevancia que tienen los cursos de economia en el desarrollo
académico de los docentes, demostrando que aquellos docentes que participan de un programa de educacién econémica
logran un mayor desarrollo en su comprension, conocimiento y manejo de la economia global y cotidiana, lo que tiene
un efecto positivo tanto en su propia vida financiera como en el aprendizaje de temas econémicos en sus estudiantes,
de esta forma existe una rentabilidad a largo plazo.

A partir de estos resultados, nuestra propuesta de un programa sistematico de educacion econdémica para la formacién
docente inicial. Para establecer la propuesta se consideraron elementos de varios programas que han mostrado ser
exitosos, como Kinder Economy y Mini-Society de Kourlinsky (1993; 1996) y la propuesta de Laney (1993). El programa
incorpora tres aspectos interrelacionados: 1) evaluacién inicial, 2) inmersién teorica y reforzamiento de competencias
pedag6gicas con seguimiento riguroso y tutoria durante el proceso formativo y 3) evaluacidn final centrada en la
elaboracion de un producto tangible por parte de los participantes.

En la etapa de evaluacion inicial, debe considerarse la medicion del nivel de alfabetizacién econdmica y financiera de
los participantes, asi como una caracterizacion de sus actitudes hacia el endeudamiento y habitos de consumo para
determinar sus perfiles de entrada al programa.

La fase de inmersién tedrica y reforzamiento de competencias pedagdgicas, debe permitir construir a partir de la
reflexion conjunta sobre la practica, una serie de conceptos comunes que posibiliten crear una estrategia de trabajo
coordinado. Cada bloque tematico debe desarrollarse considerando al menos cuatro tipos de actividades de aprendizaje
(Laney, 1993):
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los estudiantes analizan situaciones econémicas de la vida cotidiana y deben determinar como
actuarian frente a dicho problema.

el profesor interroga y cuestiona a los estudiantes sobre su actuacion econdmica cotidiana
0 sobre probleméticas presentes en el medio cercano y global. Este es el momento de "Alfabetizacién Econdmica
Conceptual” cuyo objetivo es que los estudiantes comprendan los conceptos vinculados a las actuaciones
econdmicas y sean capaces de reconocer aquellos cursos de accion mas eficientes para tomar decisiones
financieras.

el profesor profundiza la reflexién y refuerza los conceptos entregando
actividades complementarias donde cobran importancia el uso de los medios tecnoldgicos.

el programa debe contemplar la aplicacion de los contenidos al futuro
ejercicio profesional de los estudiantes. Para ello, deben planificar una unidad didactica que se vincule al
curriculum vigente siguiendo procedimientos de planificacion y determinacion de actividades didacticas y
evaluativas que integren adecuadamente en el proceso de ensefianza el desarrollo de competencias cognitivas,
actitudes y valores y la instalacion de habilidades y destrezas de ejecucién. Esta unidad debe articularse en torno
a los siguientes principios basicos que relacionen las experiencias de aprendizaje:

a. Laimportancia de la experiencia real para promover aprendizaje y retencion de conceptos econémicos; la que debe
vincularse a la vida cotidiana e incorporar aspectos procedimentales y actitudinales.

b. La experiencia por sf sola no garantiza el aprendizaje adecuado, por ello debe ser una experiencia guiada y mediada
por el profesor quien destaca los conceptos centrales en cada actividad.

c. El reconocimiento de los preconceptos y la construccion a partir de ellos de nuevos conceptos claves que potencien
su incorporacion a las estructuras preexistentes.

d. El uso de materiales producidos por el profesor y los estudiantes que incorporen elementos verbales, visuales y
auditivos que potencien el aprendizaje y la retencion. En este punto, el uso de tecnologia y otros artefactos culturales
que reflejen los intereses de los nifios y jévenes se constituye en un importante aporte a la significatividad del
aprendizaje.

El proceso formativo especifico deberia centrarse en la revision de los conceptos econémicos y financieros articuladores
y la apropiacion conceptual de ellos por parte de los futuros profesores, la reflexién sobre sus propias posturas frente
al tema del consumo y la economia, ejercitacion en las diferentes metodologias de ensefianza aprendizaje y las estrategias
de planificacion de actividades didacticas incorporando los pasos de experiencia, cuestionamiento y refuerzo mediante
la reflexion guiada.

Para ello, conviene reflexionar con los profesores acerca de las caracteristicas de la etapa de desarrollo de sus alumnos
y del creciente papel que juegan los nifios y jévenes como actores econdémicos. Como soporte pedagdégico, y a partir de
un marco conceptual constructivista, conviene abordar técnicas de elaboracién y evaluacién de mapas conceptuales,
técnicas de trabajo cooperativo y los conceptos basicos de educacion econémica y financiera que deben ser articulados
con los contenidos curriculares afines dentro de los planes y programas educativos vigentes en la educacién bésica y
media. Ello orientado al desarrollo de competencias para la planificacion de un proyecto de aula interdisciplinario
orientado a la educacion econémica y financiera.

Durante toda esta etapa, es necesario que los participantes cuenten con una tutoria cercana que permita detectar
vacios de conocimiento y favorezca la apropiacion de las estrategias y técnicas didacticas especificas. Un aspecto importante
dentro del proceso formativo es la instalacion de una actitud de reflexién permanente sobre su propia practica como
docente y la coherencia entre las experiencias de aprendizaje de sus futuros estudiantes y sus propias experiencias en
la toma de decisiones como consumidor. Ello para aumentar la coherencia actitudinal, considerando que el profesor
constituye un modelo de comportamiento para sus estudiantes y que un profesor consumerista (Denegri y Martinez,
2004) tiene mayor probabilidad de fomentar comportamientos de consumo reflexivo en sus alumnos.



En el cuadro siguiente se presentan las distintas teméticas que permitirian abordar la educacién econdémica y financiera
en la formacion inicial docente.

Cuadro 1. Tematicas para la educacién econémica y financiera en la formacion inicial docente

Contenidos especificos de - Escasez y recursos limitados.
educacién econémica - Mercado, Produccion de bienes y servicios y trabajo.
y financiera - Toma de decisiones de consumo y economia personal y familiar.

- Como funciona la bancay los productos financieros.
- La responsabilidad social y ciudadana en el ambito de la economia.
El consumo - Los nifios y jovenes y el consumo: aspectos evolutivos.
- El consumo como telén de fondo de la construccion actual de identidad.
- Autoreconocimiento y reflexion sobre las actitudes personales hacia el consumo, endeudamiento y ahorro.
- Socializacién econdmica en la familia y la escuela

Las fuentes de persuasion - Publicidad y medios de comunicacion.
al consumo - Los mensajes publicitarios.

- La educacién para la conciencia critica de los medios.
Metodologias didacticas - Las aproximaciones a la educacién econémica y financiera.
de soporte en educacion - Mapas conceptuales.
econdmica y financiera - Estrategias de trabajo cooperativo.

- La formulacién de un proyecto de aula interdisciplinario. El que puede ser en el ambito de emprendimiento social,
cultural, empresarial u otro. Evaluacion de Proyectos de Aula Interdisciplinarios.
- Desarrollo de destrezas personales y de trabajo en equipo.

Fuente: Denegri, Del Valle, Gempp y Lara (2006)

Durante la fase de evaluacion, conviene que se oriente a los futuros profesores a la planificacién de una unidad didactica
o proyecto de aula preferentemente interdisciplinario a partir de las tematicas revisadas y vinculadas con los contenidos
curriculares de los distintos subsectores. La elaboracion de la unidad didactica o proyecto debe contar con la asesoria
de un tutor que sirve de mediador y facilitador del proceso de construccién y desarrollo de la propuesta. Transversalmente,
se debe trabajar la aceptacién mutua, la cooperacién para favorecer las buenas relaciones entre colegas, la coordinacion
de intereses, la tolerancia y la superacion de problemas y mantener una reflexion constante sobre los propios estilos de
consumo y el modelaje que desde ellos se podrian proyectar hacia sus futuros estudiantes.

Finalmente, es importante la evaluacion cualitativa y cuantitativa del resultado del proceso formativo y su impacto en
la educacion econdmica y financiera de los futuros profesores y sus familias. Para ello, ademés de la evaluacion de
apropiacion de contenidos, conviene medir nuevamente el avance en alfabetizacion econémica y financiera y el cambio
actitudinal a la vez que recoger sus percepciones y valoracion de los aprendizajes desarrollados.

La propuesta que se describe a continuacion se orienta y estructura en funcion de dos ejes claves: a) el desarrollo de
una mirada critica frente a las sociedades de consumo actuales, su impacto en los procesos de construccién de identidad
y el rol que los futuros docentes tienen en el desarrollo de actividades educativas que permitan empoderar a los estudiantes
como consumidores reflexivos, criticos y socialmente responsables, y b) el rol de las instituciones de educacién superior
en cuanto a la incorporacion, dentro de sus disefios curriculares de ejes formativos que respondan al actual vacio de
formacién en estas areas, en coherencia con los requerimientos sociales y las actuales demandas ministeriales respecto
de pertinencia, calidad y resultados de impacto de los modelos de formacion inicial docente.
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El disefio de esta propuesta espera pasar desde la fase de la alfabetizacion econdmica de los futuros docentes al
desarrollo de una conciencia critica y con sentido de responsabilidad social frente a los temas econémicos que permitan
superar la brecha entre conocimiento, actitud y practica profesional y personal. La apropiacién de conceptos econdémicos
articuladores, la reflexion sobre las propias posturas actitudinales, valéricas e instrumentales frente al tema del consumo
y la economiay la organizacion de las finanzas personales y familiares y al desarrollo de estrategias basicas de planificacion
de actividades didacticas que permitan una transferencia inicial de educacion econémica a diversas audiencias forman
parte de esta estrategia. A partir de esta estrategia se pretende contribuir al desarrollo del pensamiento critico y la
responsabilidad social, necesarias para el logro de un consumo racional y sustentable y la capacidad de aprender a
aprender mediante el disefio de actividades autbnomas.

Particularmente, Allgood y Walstad (1999) fundamentan la relevancia que tienen los cursos de economia en el desarrollo
académico de profesores, demostrando que aquellos docentes que participan de un programa de educacion econémica
logran un mayor desarrollo de competencias en su comprension, conocimiento y manejo de la economia global y cotidiana.
Los efectos positivos de esta estrategia no solo se demuestran a nivel de manejo de conocimientos y despliegue de
estrategias didacticas de ensefianza, sino también en el desempefio personal frente a la toma de decisiones del docente
en su propia vida financiera, por lo que programas con esta orientacion reportan una rentabilidad profesional y personal
a largo plazo.

La idea que subyace a este planteamiento es que la comprensién funciona como un verdadero trasfondo de lo que las
personas cotidianamente hacen. Asi lo que un sujeto aprende en el seno de sus interacciones sociales y practicas dentro
de una comunidad, es el filtro a través del cual percibe como es esa realidad. Por otro lado, el concepto de aprendizaje
expansivo, implicito tras una propuesta de formacion efectiva dentro de los procesos de formacion profesional, implica
que, a través de la adquisicién de nuevos conocimientos los sujetos tienden a hacerse conscientes de la mediacion de
sus interpretaciones de la realidad, para avanzar a una condicion de transformacién de sus modos habituales de actuar
dentro de contextos culturales determinados (Libaneo y Madeira, 2010). Trasladado esto al plano de la ensefianza de
la economia, implicaria que un docente con formacidn consciente en el plano de los conocimientos econémicos puede
dar forma a précticas de una pedagogia transformadora que impacte positivamente en su propio desempefio como en
el de sus estudiantes a nivel de aula y en lo cotidiano, pasando del plano del saber a la accion.

La propuesta anterior se articula con el enfoque de competencias que, en el ambito de la educacion superior, propende
a la basqueda de pertinencia y calidad de la formacion profesional y humana. El Proyecto Tuning (Gonzélez y Wagenaar,
2002; citado en Javif, 2007) define el concepto de competencias como la combinacién de capacidades y atributos que
permiten un desempefio competente, como parte de un producto final del proceso educativo.

Por su parte, Le Bortef (2000) concibe la competencia como un conjunto de recursos y relaciones que una persona
organiza y moviliza para conducir situaciones profesionales claves.

Javif (2007) considerando varias definiciones levantadas desde la educacion y el ambito laboral, distingue tres elementos
comunes concurrentes que estan en la base conceptual del término competencia, a saber: 1) combinacién de conocimientos
(generales, cognitivos, operativos y de relacion), actitudes, valores y caracteristicas de personalidad que se movilizan
para el logro de desempefios eficientes en contextos diversos; 2) capacidad de interpretar y actuar de acuerdo al contexto;

3) conjuncion de saberes distintos: "saber", "saber hacer", "saber ser" y "saber convivir".

Asi, desde este enfoque se pretende promover el desarrollo de aprendizajes que le permitan al futuro docente situarse
y actuar de manera consistente al insertarse en el sistema econdmico, no solo como agente productor y consumidor,
sino que como ciudadano responsable que busca la satisfaccion de sus necesidades, contribuyendo al bien comun en
el marco de un desarrollo sustentable.

En la actualidad, los procesos de formacién inicial docente exigen y promueven el desarrollo de competencias asociadas



al dominio de conocimientos disciplinarios y didacticos que permitan transformar los saberes en conocimientos pedagdgicos
posibles de ser ensefiados. Lo anterior, implica avanzar en la facilitacion de la accion de educar, a través de la ampliacion
efectiva de los capitales culturales de los estudiantes, de acuerdo a la diversidad de sus estilos y contextos de aprendizaje
(Sepulveda, 2010). Esta perspectiva promueve una ensefianza centrada en la autonomia y el protagonismo del estudiante
(Shulman, 2005), desafiando los modelos actualmente vigentes -y de orientacion tradicional- de formacién de los
profesionales de la educacion, los que suelen estar caracterizados por la permanente disociacién entre el conocimiento
disciplinario y el conocimiento de las estrategias de ensefianza de dicho conocimiento (nocién de acoplamiento suelto).

En términos generales, y desde el paradigma de la ensefianza para el desarrollo, el problema de las relaciones entre
el conocimiento disciplinario y el conocimiento pedagdgico o didactico implica el reconocimiento de a lo menos tres
fases que son objeto de tension en los actuales programas de formacion, y por cierto de las propias practicas de los
docentes en ejercicio. La primera, corresponde a intentos de formular teérica y practicamente el problema didéctico.
La segunda, apunta a la consolidacién de las metodologias especificas de las ciencias ensefiadas y la tercera fase, representa
la busqueda de la unidad entre la didactica general y las didacticas disciplinares. El punto de confluencia de estas tres
fases se expresa en la busqueda de la articulacion didactica de saberes para el desarrollo del conocimiento pedagdégico
gue permita superar la clasica nocién de acoplamiento suelto que histéricamente ha caracterizado a los programas de
formacion de profesores.

Dichas condiciones desafian a la docencia universitaria a generar propuestas que contribuyan al logro de aprendizajes
significativos en su estudiantado, cuestion que cobra una importancia mayor en escenarios como el actual, fuertemente
cruzado por la demanda de cambios en las formas y resultados obtenidos dentro del sistema educacional nacional.2 Por
otra parte, si la busqueda de articulaciones efectivas entre el saber y el saber hacer resulta compleja, la ensefianza de
contenidos disciplinarios en el &mbito de la economia se dificulta alin més como resultado de la complejidad asociada a la
produccién de conocimiento en el &mbito de las ciencias sociales (Morales, 2010), grupo al que pertenece esta disciplina.

Asi, la propuesta que se disefia en este documento apunta a robustecer el trabajo pedagdgico de saberes disciplinarios
(saberes sabios) para transformarlos en saberes objetos de ensefianza, en el area de economia, a partir de la transposicion
didactica como alternativa epistemoldgica y metodoldgica.

Dicho proceso requiere de la definicion de una secuenciacion organizada y mediada de experiencias de aprendizaje
(De Miguel-Diaz, 2005) orientadas a la construccién de un conocimiento didactico del contenido, que se constituya como
conocimiento pedagdgico del mismo (Shulman, 2005), para el desarrollo de la ensefianza de todo docente. Un proceso
como el anterior, incluye ademas el conocimiento del contenido, el conocimiento didactico general, el conocimiento
curricular, el conocimiento de las caracteristicas, los aspectos cognitivos, la motivacion de los estudiantes, el conocimiento
de los contextos educativos y el conocimiento de las finalidades educativas, los valores educativos y los objetivos (Shulman,
2005, citado en Acevedo, 2009), todas variables consistentes con los lineamientos que actualmente demandan atencion
por parte de las politicas publicas de educacion en nuestro pais (MINEDUC, 2012).

De acuerdo con Chevellard (1985), la transposicion didactica es aquella labor que convierte el objeto de saber en uno
de ensefianza. Desde lo anterior, la base psicolégica de la didactica y por tanto, de la transposicion didactica, busca
posicionar aquellos dispositivos que faciliten en los sujetos la internalizacion de las propiedades y rasgos del objeto
disciplinar que se estudia, considerando, ademas, los niveles de desarrollo cognitivo que los capacitan para aprenderlo
(Diaz, 2003). Asi, la transposicion didactica pasa a ser un espacio para el desarrollo de las acciones de transformacion,
en la que el objeto de saber se reconstruye en el espacio educativo en una dimension intersubjetiva representada, por
un lado por el docente, que domina el saber disciplinario, y por otra parte, por los estudiantes que se aproximan al mismo
desde sus propias experiencias. Lo interesante en este transito es que el objeto de ensefianza no siendo el mismo del
cual se origina, mantiene, sin embargo, las cualidades que lo distinguen y que son aprendidas por los sujetos que
participaron de su reconstruccion (Chevellard, 1985).

2 De acuerdo a los lineamientos de la actual politica publica en educacién, manifestados a través de los Estandares orientadores para carreras de Pedagogia en Educacién
Media (MINEDUC, 2012), un profesional egresado de pedagogia debe estar preparado para enfrentar un entorno cambiante, dando cuenta de una serie de habilidades y
actitudes que den cuenta de una s6lida formacion en el manejo de los contenidos a ensefiar, pero también en la generacion, disefio y puesta en practica de aquellas
estrategias asertivas que permitan garantizar resultados demostrables y de impacto positivo
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En la definicion de la estructura del programa que se propone en este trabajo, hemos considerado los siguientes
elementos: a) los principios tedricos y metodoldgicos propios del paradigma de ensefianza didactica del contenido o
ensefianza para el desarrollo, b) el estudio de las nuevas orientaciones sugeridas desde el Ministerio de Educacién en
cuanto a los modelos formativos actualmente vigentes, c) los diagndsticos con orientacion a los procesos de autorregulacion
institucional. A partir de la combinacion de estos elementos surge nuestra propuesta de un programa sistematico de
educacion econdmica para la formacion docente inicial que refuerce las actuales orientaciones del curriculum y entregue
respuesta a las demandas de formacién para la generacion de cambios entre los miembros de la sociedad.

En si mismo, el programa incorpora tres aspectos interrelacionados: 1) evaluacion inicial o diagnéstica que permita
determinar el conjunto de concepciones previas de los estudiantes respecto de conceptos y procesos claves para el
desarrollo del pensamiento econdémico, 2) la inmersion tedrica y reforzamiento de competencias pedagdgicas con
seguimiento riguroso y tutoria durante el proceso formativo y 3) evaluacién final, que dé cuenta, por una parte, del nivel
de apropiacién de conocimientos y dominio de conceptos y contenidos claves para la ensefianza de la economiay, por
otra, del desarrollo de competencias pedagdgicas orientadas a la utilizacién del conocimiento con fines didacticos. Esto
ultimo, expresable en la elaboracion de productos tangibles para la ensefianza de la economia por parte de los participantes.
Estas acciones fundamentales se complementan con los componentes del modelo de educacion econémica definido por
Denegri, Del Valle, Gempp y Lara, (2006) que considera el desarrollo de contenidos conceptuales de investigacion e
interpretacion de informacién, asi como el desarrollo de valores y actitudes a través de las practicas docentes.

Los componentes de la educacion econdmica asociados a: 1) contenidos conceptuales; 2) habilidades de investigacion
e interpretacion y 3) valores y actitudes, en la planificacion del trabajo educativo establecido en esta propuesta, se
desglosan en cuatro bloques tematicos o unidades que siguen la siguiente propuesta de secuenciacion:

Esta seccion considera una introduccion al estudio de la economia, con énfasis

en tematicas que relacionan la ciencia econémica con la vida cotidiana, subordinando a esta condicion la teoria y el
andlisis.
Los ejes relevados se vinculan con el problema de la escasez y las necesidades; el funcionamiento del sistema econémico
y el rol de los distintos agentes que lo constituyen, en un contexto de economia de mercado; los factores de produccion,
el crecimiento del factor capital y su relacion con el ahorro y la inversion; el financiamiento de la economia y la estructura
y el rol del sistema financiero; el crecimiento, la inflacién y el desempleo.

. Esta unidad pone su atencién en el sujeto como consumidor y las implicancias
asociadas a ese rol. Una de éstas, sitla al consumo como teldn de fondo de la construccion actual de identidad. Un
segundo eje, aborda el proceso de socializacién econémica en la familia y la escuela, estudiando la figura de padres y
profesores y su rol de modelaje. Enseguida, se busca la identificacion y andlisis de las variables psicolégicas asociadas a
los estilos de consumo, para luego pasar a la aplicacion de los conceptos anteriores a la propia realidad individual, que
el estudiante utiliza como campo de reflexion y estudio para la ampliacion de su propio capital cultural, y la modificacion
de sus précticas.

En esta unidad se pretende revisar los principales modelos comprensivos de produccion y
difusion de los medios televisivos, desde una mirada critica y contingente a la realidad nacional, con énfasis en el impacto
de los mismos en la generacién de pautas de comportamiento econémico. Para ello, se revisa la politica econémica de
los medios de comunicacién y su funcionamiento en Chile, proponiendo un modelo pedagdgico para evaluar criticamente
los contenidos televisivos y las publicidades.

En este bloque se busca delimitar la problematica asociada
alarelacion entre economiay ciudadania; sus expresiones desde el Estado, la comunidad y la individualidad. Ello, significa
dirigir la reflexién a los conceptos de democracia y ciudadania, en sus diferentes expresiones: como referencias tedricas,
ideales politicos, realidades histdricas y juridicas, que se asientan y desenvuelven en un contexto econémico que contribuye
a su configuracién y modelacion, con tensiones y modalidades de continuidad y cambio que se sitian en perspectiva
histérica y que necesariamente impactan en la generacion de la nocién de bienestar social.



Desde esa mirada, el futuro docente formaliza una reflexion en la que aplica los conocimientos construidos en el curso
al disefio de situaciones de aprendizaje-ensefianza de alfabetizacién econémica, tomando como referencia los niveles
de ensefianza en los que ejercera su futura accion profesional.

De esta manera, el disefio y estructura de este modelo busca responder a las crecientes necesidades del mundo
globalizado que es en esencia econdmico, que exige abordar de forma critica y responsable las actitudes individuales y
colectivas frente al mercado y el consumo, que requiere del desarrollo de competencias y habilidades para una lectura
critica a los medios de comunicacién masivos para comprender su funcionamiento, impacto, y relevancia en nuestras
vidas, especialmente en cuanto a la toma de decisiones econémicas. Se espera asi que los futuros profesores estén
dotados de las herramientas esenciales basicas para transmitir una mirada fundada en el conocimiento y la comprensién
del mundo econdémico, la posicion del sujeto dentro de dicha dinamica y el impacto de la docencia en la generacién de
tensiones criticas que modifiquen los actuales comportamientos erraticos frente al mercado. La figura N° 1 muestra
graficamente la secuencia y componentes de la unidad.

Figura 1. Estructura didactica del programa
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Fuente: Elaboracion propia (Gonzalez y Mieres, 2012)

En consonancia con el modelo propuesto, cada unidad incorpora cuatro situaciones destinadas a promover el aprendizaje,
secuenciadas en el origen, pero interrelacionadas de manera simultanea una vez iniciado el proceso. Esta estructura no
€es azarosa, pues pretende que, a través de la tension entre el conocimiento tedrico y la experiencia pedagdgica, el sujeto
logre efectuar una reconstruccion critica de su experiencia para dotarla de un sentido didactico préctico.
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En la misma légica, el desarrollo de las secuencias no necesariamente siguen un orden lineal, pues debe responder al
principio de comprension y apropiacion del saber para su puesta en accion (Edelstein, 2011). Esta es la misma l6gica
empleada en el disefio de programas de ensefianza de la economia aplicados con éxito dentro del sistema escolar y que
parten de la base de que el aprendizaje respecto de los problemas socioeconémicos solo cobra importancia y pueden ser
transformados en verdaderos ejes articuladores del curriculum, si se los concibe como tramas o redes de relaciones vinculados
al andlisis de contextos reales de practica y en funcion de un diagnostico asertivo de la realidad social (Travé, 2006).

La labor didactica desarrollada en cada unidad queda graficada en la siguiente figura:

Figura 2. Estructura de la labor did&ctica en cada unidad
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Fuente: Elaboracion propia (Gonzélez y Mieres, 2012)
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Los resultados de aprendizaje estan asociados a los contenidos conceptuales, valores, actitudes y habilidades de
investigacion e interpretacion que deben desplegar los estudiantes para cumplir con los propésitos del curso, constituyen
declaraciones que dan cuenta de lo que el estudiante esta en condiciones de hacer con lo que sabe, vale decir, la puesta
en accion de sus saberes. En tal sentido, el saber se entiende desde una perspectiva amplia que incluye cuatro dimensiones:
conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir (Delors, 1996).

El cuadro que se expone a continuacion determina, por una parte, la secuencia de resultados de aprendizajes esperados
en el disefio de la unidad y que se presenta directamente relacionada al logro de las competencias especificas que intenta
promover el curso.

Tabla N° 1. Competencias especificas y resultados de aprendizaje?

COMPETENCIA ESPECIFICA

CE1: COMPRENSION DEL SISTEMA ECONOMICO.

Nivel 1: Maneja procesos cognitivos y metacognitivos, como teorias y
conceptos de la economia para interpretar problematicas cotidianas
-globales e individuales- asociadas a la realidad econémica.

CE2: RESPONSABILIDAD FRENTE AL CONSUMO.

Nivel 1: Manifiesta sentido de compromiso con problemas sociales e
individuales asociados a los procesos de consumo de una economia de
mercado.

CE3: LECTURA CRITICA DE MEDIOS.

Nivel 1: Cuestiona la produccion y difusién de los medios televisivos,
desde una mirada critica y contingente a la realidad nacional, con énfasis
en el impacto de los mismos en la generacion de pautas de
comportamiento econdmico.

CE4: EDUCACION ECONOMICA

Nivel 1: Planifica acciones de ensefianza asociadas a procesos de
alfabetizacion econémica en aquellos niveles en los que ejercera su
futura accion profesional.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

RA1. Argumenta de manera oral y escrita para resolver problematicas
vinculadas a procesos econémicos, el proceso de socializacion econémica
y su vinculacion con el comportamiento econémico durante la vida,
distinguiendo y relacionando correctamente afirmaciones, opiniones,
juicios éticos y conceptos. [CE1 - CE2]

RAZ2. Elabora un informe de investigacion que incorpora un analisis
critico del proceso de socializacién econémica y transmisién
intergeneracional de pautas de consumo en base a la revision de su
propia experiencia y la de otros y su relacion con la literatura vinculada
al tema. [CE2]

RA3. Elabora un informe con un anélisis critico de medios y publicidad,
a través de material audiovisual, aplicando teorias y procesos de analisis
de discurso, con los que identifica las influencias persuasivas presentes
en la publicidad y los medios de comunicacion masivos. [CE3]

RA4. Produce un ensayo académico de algun eje clave de las bases
tematicas del curso, aplicando criticamente teorias y conceptos
economicos en su relacion con las dindmicas sociales, ciudadanas y
educativas que se presentan en Chile actualmente, promoviendo la
reflexion y accion racional y ética frente al consumo y el comportamiento
econémico en general. [CE1 - CE2]

RAS5. Produce la planificacion de una unidad de aprendizaje asociada
a contenidos de educacion econémica para audiencias diversas (nifios,
adolescentes, adultos), promoviendo el andlisis critico y la reflexion
ética sobre la importancia de actuar como consumidores racionales
frente a los estimulos del mercado y su relacion con la ciudadania. [CE4]

Fuente: Elaboracién propia (Gonzalez y Mieres, 2012)

3 Al final de cada resultado de aprendizaje se presentan abreviadas y entre corchetes las competencias especificas que se le asocian.
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La seleccion de saberes y la definicion de las actividades asociadas a cada unidad de trabajo se realizaron considerando
la definicién de contenidos conceptuales, habilidades de investigacion e interpretacion, valores y actitudes asociadas
al curso. La siguiente tabla define dichas secuencias.

Tabla N° 2. Matriz de saberes-actividades y resultados de aprendizaje asociados

UNIDAD

Unidad 1.
Comprension del sistema econémico

Unidad 2.
Responsabilidad frente al consumo.

DESCRIPCION DE SABERES Y ACTIVIDADES

Discusion sobre el concepto de economia, el caracter cientifico
de ésta, los rasgos de la investigacion econémica y sus
instrumentos de andlisis. El problema de la escasez.
Necesidades ilimitadas vs bienes limitados.

Actividades en grupos de trabajo colaborativo, mediante la
cual se abordan una serie de preguntas relacionadas con el
concepto de escasez y el mercado.

Discusion -focalizada en grupos de trabajo colaborativo y
luego en plenaria- sobre los problemas econémicos
fundamentales de toda sociedad, el mercado y el intercambio;
las familias y la demanda individual.

Discusion y participacion dialdgica sobre el proceso de
financiamiento de la economia y las instituciones financieras.

Identificacion y registro de ideas centrales y confrontacion
con las tesis que aparecen producto de la lectura de los
textos asignados.

Debate referido al rol del Estado y la generacién de politicas
de equidad social frente a la l6gica del mercado.

Definicion y aplicaciones de los conceptos de presupuesto,
consumo, ahorro y endeudamiento, sus expresiones
individuales y macroeconémicas.

Reflexion y debate guiado, aplicando teorias y conceptos
econémicos en su relacion con las dinamicas sociales,
ciudadanas y educativas que se presentan en Chile
actualmente.

Discusion y reflexion critica referida a los procesos de
construccion de identidad y su relacion con el consumo.

Anadlisis critico y discusion socializada referida al proceso de
socializacion econdmica en la familia y la escuela y sus efectos
en el individuo.

Identificacion y analisis de las variables psicoldgicas asociadas
a los estilos de consumo. Aplicacién de estos conceptos a la
realidad individual.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ASOCIADOS

RAL. Argumenta de manera oral y escrita
para resolver problematicas vinculadas
a procesos econémicos, el proceso de
socializacién econémica y su vinculacion
con el comportamiento econémico
durante la vida, distinguiendo y
relacionando correctamente
afirmaciones, opiniones, juicios éticos y
conceptos.

RA4. Produce un ensayo académico de
algun eje clave de las bases tematicas
del curso, aplicando criticamente teorias
y conceptos econédmicos en su relacion
con las dindmicas sociales, ciudadanas y
educativas que se presentan en Chile
actualmente, promoviendo la reflexion
y accion racional y ética frente al
consumo y el comportamiento
economico en general.

RA5. Elabora un informe de investigacion
que incorpora un analisis critico del
proceso de socializacién econoémica y
transmision intergeneracional de pautas
de consumo en base a la revision de su
propia experiencia y la de otros y su
relacién con la literatura vinculada al
tema.



Unidad 3.
Lectura critica de medios.

Unidad 4.
Educacion econémica. Responsabilidad
social y ciudadana.

Conceptualizacion sobre los medios, la manipulacion y el
consumo.

Operacionalizacion de los conceptos a través de modelos de
comunicacion, manipulacién y consumo.

Revision de modelos de anélisis critico de los medios y la
publicidad.

Realizacion de analisis critico de medios y publicidad, a través
de material audiovisual.

Discusion dialdgica referida a la relacién entre economia y
ciudadania; sus expresiones desde el Estado, la comunidad
y la individualidad.

Reflexion guiada referida a la relacién entre economia y
ciudadania; sus expresiones desde el Estado, la comunidad
y la individualidad.

Revision de los procesos de educacion econdmica: justificacion
y estudios.

Debate y reflexion ética sobre la importancia de actuar como
consumidores racionales frente a los estimulos del mercado
y su relacién con la ciudadania.

El rol del sistema de educacion formal en los procesos de
alfabetizacion econémica. Identificacion y descripcion de
experiencias.

RA3. Elabora un informe con un analisis
critico de medios y publicidad, a través
de material audiovisual, aplicando
teorias y procesos de andlisis de discurso,
con los que identifica las influencias
persuasivas presentes en la publicidad
y los medios de comunicacién masivos.

RA2. Produce la planificacién de una
unidad de aprendizaje asociada a
contenidos de educacion econémica
para audiencias diversas (nifios,
adolescentes, adultos), promoviendo el
analisis critico y la reflexion ética sobre
laimportancia de actuar como
consumidores racionales frente a los
estimulos del mercado y su relacion con
la ciudadania.

Fuente: Elaboracién propia (Gonzalez y Mieres, 2012)

Cada sesion se ha concebido para ser desarrollada en un periodo de tiempo que incluye entre 4 y 6 horas cronol6gicas
(240 a 360 minutos). Dicho margen se desagrega en dos fases. La primera incluye mediacion presencial del docente (fase
presencial), en tanto que la segunda, incluye la labor autonoma del estudiante (fase autonoma).

En esta fase los estudiantes inician el proceso de aprendizaje-ensefianza con la mediacion del
profesor que, en calidad de facilitador, va proporcionando antecedentes y orientaciones para acceder a los
distintos saberes disciplinarios, por medio de la activacion de experiencias que movilicen los conocimientos
previos necesarios, el planteamiento de preguntas apropiadas para abrir opciones de generacion de conocimiento
y aprendizaje, el refuerzo de lo aprendido por medio de procesos de reflexién y sus correspondientes aplicaciones.

En esta fase los estudiantes inician el proceso de auto aprendizaje que debera materializarse
en la elaboracion de definiciones propias, el disefio, planificacion y puesta en practica de estrategias didacticas
que daran cuenta de los niveles de apropiacion de los conocimientos, conceptos, habilidades y destrezas
promovidas en la fase anterior. Esta etapa corresponde a la verificacion de aprendizajes que luego, en una fase
siguiente de evaluacion debieran ser evidenciados a través del disefio de una matriz de valoracion.



Capitulo 4

Modelo formativo de educacion econémica en la
formacion inicial de profesores: etapas y actividades

Acevedo, J. (2009). Conocimiento didactico del contenido para la ensefianza (1): El marco teorico. Revista Eureka sobre
Ensefianza y Divulgacion de las Ciencias, 6(1), 41-6.

Allgood, W. y Walstad, S. (1999). The Longitudinal Effects of Economic Education on Teachers and Their Students. Journal
of Economic Education, 30(2), 99-111.

Becker, W. E. (2000). Teaching economics in the 21st century. Journal of Economic Perspectives, 14, 109-119.

Becker, W. E. y Watts, M. (2001). Teaching economics at the start of the 21st century: Still chalk and talk. American
Economic Review, 91, 446-452.

Comision de Formacién Ciudadana. (2004). Informe Final. Ministerio de Educacion. Santiago, Chile.
Chevallard, Y. (1985). La transposicion didactica. Del saber sabido al Saber ensefiado. 12 Ed. Buenos Aires: Aique.
Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. México DF.;: UNESCO.

De Miguel-Diaz, M. (2005). Cambio de paradigma metodoldgico en la Educacién Superior. Exigencias que conlleva.
Cuadernos de Integracién Europea, 2,16-27.

Denegri, M. (1995). El desarrollo de las ideas acerca del origen y la circulacion del dinero: Un estudio evolutivo en nifios y
adolescentes. Coleccion Tesis en Microficha. Servicio de Publicaciones de la Universidad Autonoma de Madrid.
ISBN: 84 - 7477 - 555 - 8.

Denegri, M., Delval, J., Ripoll, M., Palavecinos, M. y Keller, A. (1998). Desarrollo del pensamiento econémico en la infancia
y adolescencia. Boletin de Investigacion Educacional, 13, 291-308.

Denegri, M. y Martinez, G. (2004). ¢ Ciudadanos o consumidores? Aportes constructivista a la educacién para el consumo.
PAIDEIA. Revista de Educacion, 37, 101-116.

Denegri, M., C. Del Valle, R. Gempp y M. Lara. (2006). Educacion econdmica en la escuela: hacia una propuesta de
intervencion. Estudios Pedagogicos 22, (2), 103-120.

Denegri, M., Del Valle, C., Gempp, R., Etchebarne, S. y Gonzélez, Y. (2009). Informe final. Proyecto Fondecyt n°® 1060303.
Departamento de Psicologia. Universidad de La Frontera.

Denegri, M., Cabezas, D., Péez; A., Sanhueza, O., Vargas, M., Zapata, L., y Sepulveda, J. (2010). Actitudes hacia el Endeudamiento
en Adolescentes de Educacion Municipal y Particular-Subvencionada de la ciudad de Temuco. Educacion y Humanidades,
2(1), 46-63.

Denegri, M., Del Valle, C., Etchebarne, S. y Gonzélez, Y. (2011). Informe final Proyecto FONDECYT N° 1090179. Alfabetizacion
econdmicay patrones de consumo y endeudamiento en estudiantes de pedagogia: hacia un modelo explicativo.
Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONICYT).

Diaz, T. (2003). La Interpretacion Histérico-Cultural de la Transposicién Didactica como Puente de Emancipacion del
Aprendizaje y de la Ensefianza. Revista Praxis, 3, 37-56.

Edelstein, G. (2011). Formar y Formarse en la ensefianza. Buenos Aires: Editorial Paidos.

Gonzélez, J., Huerta, A. e Inzunza, C. (2007). Estilos de consumo, alfabetizacién econdmica y construccién de identidad
en profesores de educacién basica en la ciudad de Temuco. Tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia,
Departamento de Psicologia, Universidad de La Frontera, Temuco, Chile.

Gonzélez, Y. y Mieres, M. (2012). La ensefianza de nociones béasicas de economia en la formacion docente. Una propuesta
desde la experiencia de dos instituciones de educacion superior regional. Manuscrito no publicado. Universidad
de La Frontera, Chile.

Gratton-Lavoie, Ch. y Gill, A. (2009). A Study of High School Economic Literacy in Orange County, California. Eastern



Economic Journal, 35, 433-451.
Jabif, L. (2007). La docencia universitaria bajo un enfoque de competencias. Valdivia: Universidad Austral de Chile.

Kang, R., Pryor, C. R.y Pryor, B. W. (2005). Using the theory of reasoned action (TORA) to examine K-12 preservice social
studies teachers' intentions to teach economics. Articulo presentado en el Annual conference of College and
University Faculty Assembly, National Council for Social Studies, Kansas City, MO.

Kourilsky, M. (1993). An Integrated Teacher Education Model for Enhanced Economic Literacy of Primary Teachers. Paper
presentado en The Annual Meeting of the American Educational Research Association. Atlanta, April 12-16.

Kourilsky, M. (1996). Generative Teaching and Personality Characteristics of Student Teachers. Teaching and Teacher
Education, 12(4), 355-363.

Laney, J. (1993). Economics for elementary school students: Research -supported principles of teaching and learning that
guide classroom practice. Social Studies, 99-103.

Le Boterf, G. (1998). Ingenieria de las Competencias. Paris: D organization.

Libaneo, J.C y Madeiro, R. (2010). La elaboracién de planes de ensefianza conforme a la teoria de la educacion (ensefianza)
para el desarrollo. Brasil: Ediciones Universidad Catélica de Goias.

Ministerio de Educacion [MINEDUC]. (2012). Estandares orientadores para carreras de pedagogia en Educacién Media.
Santiago: Impresos Grafica LOM.

Morales, L. (2010). Apuntes sobre epistemologia e investigacion en la ensefianza de los Estudios Sociales, Revista Educacion
34(2), 61-74.

Schug, M. C., Lopus, J. S., Morton, J. S., Reinke, R., Wentworth, D. R. y Western, R. D. (2003). Is economics your worst
nightmare? Social Education, 67, 73-78.

Sepulveda, G. (2010). ¢ Qué es el aprendizaje expansivo?. Grupo Innova T. Manuscrito no publicado. Universidad de la
Frontera.

Shulman, L. (2005). Conocimiento y ensefianza: Fundamentos de la nueva reforma. Revista de curriculum y formacién
del profesorado, 9(2),1-31.

Travé, G. (2006). Investigando las actividades econdmicas. Proyecto Curricular. Investigando nuestro mundo (6-12). Sevilla:
Diada Editora.

Urrutia, J. (2007). Caracterizacion de los niveles de alfabetizacion econémica en la educacion bésica de adultos. Tesis de
Magister en Desarrollo Local y Regional. Universidad de La Frontera.

Vargha, L. (2004). Buyer Beware! Economics Activities for Middle School Students. The Social Studies, 95(1), 27-32.

Viswanathana, M. y Venkatesan, G. (2008). Understanding and enabling market place literacy in subsistence contexts:
The development of a consumer and entrepreneurial literacy educational program in South India. International
Journal of Educational Development, 28, 300-319.

Walstad, W. (2001). Improving Assessment in University Economics, Journal of Economic Education, 32(3), 281-294.
Walstad, W. y Allgood, S. (1999). What do college know about economics? American Economic Review, 89(2), 350-354.
Walstad, W. B. y Soper, J.C. (1989). What is high school economics? Journal of Economic Education, 20, 53-68.

Walstad, W. y Rebeck, K. (2001).Teacher and Student Economic Understanding in Transition Economies. Journal of
Economic Education, 32(1), 58-67.



Anexo 1

Mapas Conceptuales:
Una Guia Amigable

Marianela Denegri Coria






Anexo 1 73
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Un Mapa conceptual es una estrategia grafica de representacion de las relaciones que pueden establecerse entre
diferentes conceptos.

Esta metodologia favorece que los alumnos establezcan relaciones entre los distintos contenidos (aprendizaje significativo),
facilita el aprendizaje y el recuerdo de lo aprendido y permite organizar lo aprendido. Ayuda al desarrollo de habilidades
de pensamiento como clasificar, evaluar, relacionar y sintetizar porque representa la forma en que se organiza la
informacion en el cerebro a través de estructuras y asociaciones conceptuales.

Resulta muy (til para planificar unidades de aprendizaje porque permite que el profesor o equipo de profesores, logren
una panoramica global de las relaciones conceptuales y la estructuracién légica de los contenidos a tratar.

También puede ser (til para evaluar los aprendizajes, especialmente cuando en el tratamiento de la unidad se ha
utilizado esta metodologia.

Los elementos fundamentales que componen un mapa conceptual son:

. regularidad en los acontecimientos o en los objetos que se designa a través de un término.
«Libro», «mamifero», o «atmosfera» son ejemplos de conceptos. Un concepto sélo puede ser incluido una vez
en un mapa, si se requiere de varias relaciones pueden utilizarse conexiones cruzadas.

. los conceptos se colocan dentro de la elipse y las palabras enlace se escriben sobre o
junto a la linea que une los conceptos. Pueden utilizarse también: rectangulos, cuadrados, circulos.

. se utilizan para unir los conceptos y para indicar el tipo de relacién que se establece entre
ellos. Por ejemplo, si relacionamos los conceptos «edad» y «experiencia», mediante las palabras de enlace
«proporciona» o «modifica», las proposiciones que genera son parecidas pero no idénticas.

. Esta palabra puede ser un articulo, un verbo una conjuncién o una preposicion pero nunca un sustantivo porque ello
implica otro concepto. Como enlaces se sugiere un maximo de tres palabras, si necesita utilizar més palabras como
enlace es un indicador que es necesario introducir otro concepto intermedio. Las palabras enlace pueden ser repetidas.

. Las proposiciones: dos 0 mas términos conceptuales unidos por palabras para formar una unidad semantica.
«La ciudad tiene una zona industrial» o «el ser humano necesita oxigeno» son ejemplos de proposiciones.

. Los Conceptos van encerrados en un évalo o una elipse. Los conceptos generales se ubican en la parte superior
de la estructura gréafica, luego los especificos y asi sucesivamente hasta llegar a los ejemplos.

. El concepto general que se ubica al inicio debe ser inclusivo de los que le siguen en la jerarquia. Cada concepto
incluido puede ser a su vez inclusivo de los que le siguen en jerarquia.

. La palabra enlace se escribe sobre la linea que une los conceptos.

. Las lineas de conexion deben ser directas en las conexiones jerarquicas. En las conexiones cruzadas deben utilizar

flechas que indiquen la direccion de la conexion.

. Los ejemplos no deben encerrarse en évalo o elipse. Se sefialan con guiones al inicio y se incluyen en un listado.
Los ejemplos deben ir al final de una jerarquia.

. Debe cuidarse la claridad y simplicidad en su elaboracion. Para facilitar la comprension de las conexiones cruzadas,
se pueden utilizar elementos destacadores, por ejemplo, colores.



Niveles de inclusion en un mapa

En el desarrollo de la jerarquia podemos encontrar distintos niveles de inclusion que van desde el concepto clave que
comanda la jerarquia hasta los conceptos mas especificos.

Hival 1

Hival 2

Hivel 3

Formas de representacion en el Mapa Conceptual

Los mapas conceptuales pueden incluir palabras o imagenes o ambas, dependiendo del objetivo y los contenidos que
se deseen representar.

o
Painde
Jurasies

bbb

Ejemplo de Mapa Combinado sobre los dinosaurios

La mediacién del profesor en la elaboracion del mapa conceptual

1. Seleccionar los elementos que servirdn de base para el mapa conceptual. Pueden ser definiciones, resumen de una
lectura, organizacion de una exposicion, etc.

2. Ayudar a los alumnos a buscar los conceptos mas relevantes en el material seleccionado o en sus estructuras
cognitivas.

3. Ayudar a los alumnos a construir proposiciones entre los conceptos que se proporcionan y los que ya se conocen.
Para ello es necesario que el profesor actie como mediador facilitando la eleccién de palabras enlace y ayudando a
reconocer entre conceptos mas generales e inclusivos y otros mas especificos.

4. Estimular la distincidn entre acontecimientos concretos (que pueden servir de ejemplos) y los conceptos mas
inclusivos que representan estos acontecimientos
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5. Guiar a los alumnos en la representacién grafica del mapa conceptual, revisando la calidad de las relaciones y
ayudando a los alumnos a reflexionar. Los mapas conceptuales deben dibujarse varias veces, ya que el primero que se
construye tiene, casi con toda seguridad, algun defecto: puede que haya sido dificil mostrar relaciones jerarquicas
importantes entre conceptos, o puede que algunos conceptos con significados intimamente ligados estén situados en
posiciones opuestas del mapa, de tal modo que aparezcan conexiones cruzadas que atraviesen todo el papel. En general,
en un segundo mapa se muestran las relaciones claves de una forma maés explicita porque la propia revision del mapa
obliga al estudiante a reordenar sus propios esquemas cognitivos.

. Oriente a sus alumnos y alumnas a que seleccionen los conceptos mas importantes en relacion al material que
quieren representar en el mapa. Una vez que estos conceptos hayan sido identificados, prepare con ellos una
lista en la pizarra y apoye a los estudiantes para reconocer cual es el concepto méas importante o mas inclusivo.

. Coloque el concepto mas inclusivo al principio de una nueva lista ordenada de conceptos y vaya incluyendo en
ella los restantes conceptos hasta que todos queden ordenados de mayor a menor generalidad e inclusividad.

. Una vez elaborada esta lista, puede comenzar a elaborar un mapa conceptual en la pizarra. Estimule a sus
estudiantes a elegir las palabras de enlace apropiadas para formar las proposiciones que muestran las lineas
del mapa. Una buena forma de que practiquen la construccién de mapas conceptuales es hacer que escriban
conceptos y palabras de enlace en unos pequefios rectangulos de papel y que los reordenen a medida que van
descubriendo nuevas formas de organizar el mapa.

. Busque en conjunto con los estudiantes, las relaciones cruzadas que pueden existir entre los conceptos de una
seccion del mapay los de otra parte del mapa conceptual.

. Muestre a los estudiantes que los primeros intentos de realizar el mapa pueden resultar en una mala simetria
o desorganizacion. Por ello es importante que reflexione con sus estudiantes acerca de la necesidad de rehacer
el mapa hasta conseguir una buena representacion de los significados proposicionales, tal como ellos los
entienden.

. Discuta los criterios de puntuacion de los mapas conceptuales y demuestre con ejemplos distintos tipos de
puntuacion, estimulando a sus estudiantes a reconocer el por qué de ella. Luego puntle los mapas conceptuales
elaborados por los estudiantes.

Los Mapas Conceptuales también pueden ser utilizados como instrumentos de evaluacion inicial, formativa y sumativa
del aprendizaje. Para ello se deben considerar una serie de aspectos a los cuales se les puede otorgar puntaje:

Para evaluar la existencia de proposiciones se debe considerar:

1. Relacién de significado entre los conceptos mediante lineas y palabras. Una proposicion estd compuesta por un
concepto, palabras enlace y otro concepto.

2. Validez de la relacion. Esta se verifica de acuerdo al contenido que debe representar el mapay su adecuacién a lo que
se queria ensefiar.

Algunas preguntas que el mapa debe responder: ¢Se indica la relacion de significado entre dos conceptos mediante
la linea que los une y mediante la(s) palabras) de enlace correspondiente(s)? ¢Es valida esta relacién?

Califique con puntaje por cada proposicién valida y significativa que aparezca.
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Para evaluar la jerarquia considere:
1. La presencia clara de una estructura jerarquica.
2. Los conceptos subordinados deben ser mas especificos y menos generales que el precedente.

Preguntas orientadoras: ;Presenta el mapa una estructura jerarquica? ¢Es cada uno de los conceptos subordinados
mas especifico y menos general que el concepto que hay dibujado sobre él (en el contexto del material para el que se
construye el mapa conceptual)?

Califique con puntaje cada nivel jerarquico valido.

Las conexiones cruzadas indican una elaboracién de mayor complejidad y pueden indicar capacidad creativa. Por ello,
hay que prestar una atencion especial para identificarlas y reconocerlas. Las conexiones cruzadas creativas o singulares
pueden ser objeto de un reconocimiento especial o recibir una puntuacion adicional.

Para evaluar las conexiones cruzadas hay que considerar:

1. Existencia de conexiones significativas entre distintos segmentos de la jerarquia que sefialen una vinculacion mas alla
de la inclusion.

2. Grado de validez y significancia de la conexion.
3. Creatividad de la conexion.

Preguntas orientadoras: ;Muestra el mapa conexiones significativas entre los distintos segmentos de la jerarquia
conceptual? ¢Es significativa y valida la relacion que se muestra?

Califiqgue con mayor puntaje a cada conexién cruzada valida y significativa y asigne un puntaje menor a cada conexién
cruzada que sea valida pero que no ilustre ninguna sintesis mas compleja entre grupos relacionados de proposiciones o
conceptos.

Para aprender mas puede consultar el texto: Joseph Novack y Bob Gowin (2002). Aprendiendo a aprender. Editorial
Martinez Roca. Barcelona
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Un mapa mental es un diagrama usado para representar las palabras, ideas,
tareas, u otros conceptos ligados y dispuestos radialmente alrededor de una
palabra clave o de unaidea central. Se utiliza para la generacion, visualizacion,
estructura, y clasificacién taxonémica de las ideas, y como ayuda interna
para el estudio, organizacion, solucién de problemas, toma de decisiones y
escritura manteniendo un concepto o idea compleja y también para buscar
nuevas conexiones.

Se sabe que las imagenes conectan rapidamente con otras ideas afines, por
lo que parte de la potencia del mapa mental esta en su capacidad visual de
generar nuevas conexiones y retener las ideas con el hemisferio visual del
cerebro.

El mapa mental es un diagrama que se construye de manera personal o grupal, sistematizada utilizando palabras clave,
colores, I6gica, ritmo visual, nimeros e imagenes. El mapa mental reine solo los puntos importantes de un tema e indica
de forma sencilla la manera en que estos se relacionan entre si.

El mapa conceptual se centra en conceptos, se estructura de manera jerarquica, iniciando con el-los conceptos generales
a los particulares, con conectores especificos (proposiciones). Un mapa mental no tiene una estructura o un orden
preestablecido, puede constar de una palabra o imagen central o concepto, en torno a la palabra central se dibujan de
5a 10 ideas principales que se refieren a aquella palabra. Entonces a partir de cada una de las palabras derivadas, se
dibujan a su vez de 5 a 10 ideas principales que se refieren a cada una de esas palabras.

El mapa mental busca y exige imagenes para su construccion. Las imagenes y dibujos tienen varias funciones, algunas
nemotécnicas, otra para reducir las palabras.

El mapa mental puede usarse como primer paso antes de la elaboracion del mapa conceptual porque sirve para rescatar
las vinculaciones primarias y los conceptos que pretendemos incluir en el mapa conceptual. Puede ser un excelente
organizador previo para una unidad o conjunto de contenidos antes de su organizacién jerarquica.

La forma mas bésica de empezar a usar los mapas mentales como herramienta es la siguiente. Los materiales requeridos
son: una hoja blanca colocada horizontalmente, por lo menos 3 colores y pluma.

1. Se escribe o dibuja una imagen central (Casa, comprar auto, Proyecto "X", etc.) que es la idea que se quiere estructurar.
Se escribe una palabra por rama; es mas un diagrama de conceptos que una redaccion.

2. A partir de laimagen central, se desprenden entre 5y 7 ramas que sean los aspectos importantes que permiten clarificar
la idea central. Pueden ser: funciones, partes que los componen, preguntas (qué, cémo, cuando, donde, porqué).

3. De las ramas principales, se pueden desprender sub-ramas que permiten jerarquizar y estructurar la idea.
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El aprendizaje cooperativo es una forma distintiva de
trabajo grupal que se caracteriza porque los grupos
abordan la resolucién de una misma tarea o problema
trabajando en conjunto

Esta tarea es abordada por compafieros que se
encuentran en un nivel similar de conocimiento o
discretamente diferente y debido a la accidn conjunta,
los resultados logrados son distintos a los que se lograrian
si cada uno de sus miembros trabajara individualmente,
es por esto que en el trabajo cooperativo el aporte de
cada uno de sus miembros es relevante puesto que “el
éxito o el fracaso personal es tan importante como el
éxito o el fracaso del grupo”.

El Aprendizaje Cooperativo

v

A través de los grupos cooperativos se potencia un tipo particular de conflicto cognitivo que surge en la interaccion

social, al cual se le ha llamado conflicto socio cognitivo, el que se gatilla al confrontar distintos puntos de vista al plantearse

ante una misma situacion de aprendizaje.

En el aprendizaje cooperativo hay cuatro elementos basicos que permiten que un grupo se transforme en un equipo
cooperativo. Para ello se estructura cuidadosamente para asegurar:

1 Interaccion cara a cara

2. Responsabilidad individual

3. Interdependencia positiva

4. Desarrollo de estrategias sociales

Para que haya un buen equipo de trabajo cooperativo debe darse una productividad conjunta, donde se requiere de

una serie de caracteristicas tales como:

Un equipo no es algo inorganico, requiere que se explicite la forma de organizacién la cual variara segun sean los

objetivos propuestos.

La actividad personal de cada participante contribuye a la realizacion de los objetivos propuestos por el grupo, es por
ello que las decisiones deben tomarse participativamente.

Para el logro de los objetivos cada uno de los participantes debe realizar una serie de funciones, actividades y tareas
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gue no son iguales para todos, ésta es una de las primeras decisiones que debe tomarse al formar un equipo.

Es necesario que cada miembro del equipo acepte esta responsabilidad que corresponde a su funcion, procurando que
sus tareas confluyan con los objetivos generales del equipo.

Un trabajo en equipo no puede darse con una direccién autocrética pero tampoco puede realizarse sin que haya alguien
gue tenga una responsabilidad en la direccién, coordinacidn y liderazgo. Esta tarea puede irse alternando entre sus
miembros de acuerdo a las tareas ha desarrollar y el momento de trabajo del grupo

La accion conjunta y la ayuda mutua que presupone el trabajo en equipo, exigen e implican que cada uno comprenda
y que sobre todo practique la complementariedad. Un equipo cumple con su razén de ser cuando cada uno, por pertenecer
a él se realiza y completa mas plenamente gracias a los otros.

En cada grupo se da un conjunto de actividades, interacciones y comunicaciones, sin las que no puede existir un grupo
de trabajo, por tanto es importante que exista una buena comunicacién. La informacién debe ser por lo menos de tres
tipos:

1) Informacion General en torno a los propositos de la tarea
2) Informacion Operativa acerca de los procedimientos a realizar

3) Informaciéon Motivadora que retroalimente y apoye el trabajo del grupo.

El papel
en el apr

Es importante lograr que cada uno de los miembros dentro del grupo
cooperat

se sienta “alguien”, que sea aceptado y apreciado y acogido en su
libertad y en sus peculiaridades de tal forma que las relaciones de
grupo le permitan desarrollar sus potencialidades.

El sentido gratificante y satisfactorio de participacion en un grupo,
por la atencién que él recibe es lo que desarrolla el sentimiento de
“nosotros”.

El papel del profesor en el aprendizaje cooperativo

La mayoria de los procedimientos de aprendizaje cooperativo, incluyen
los tres pasos siguientes:

1. Se divide a la clase en equipos de aprendizaje (maximo de seis miembros) generalmente heterogéneos en rendimiento
y estilos de aprendizaje que suelen permanecer estables a lo largo de todo el trabajo o la tarea a cumplir.

2. Se anima a los alumnos a ayudar a los otros miembros de su equipo en el aprendizaje de la tarea encomendada.
3. Se evalta individual y grupalmente por el rendimiento obtenido como consecuencia del trabajo del grupo.

El control de las actividades deja de estar centrado en el profesor y pasa a ser compartido por toda la clase. Este cambio
implica que el profesor debe realizar otras actividades — aparte de las habituales de explicar, preguntar y evaluar —
orientadas a la interaccion con el grupo y su papel de mediador del aprendizaje.
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1. Decidir la composicion de los grupos y las tareas y situaciones apropiadas para generar cierta controversia que
favorezca el replanteamiento de las ideas de cada uno de los miembros del grupo.

2. Dedicar tiempo a “actividades de iniciacion” en las que se presenta el tema a los alumnos en forma conceptualmente
organizada y se informa acerca de los objetivos del trabajo. En estas sesiones se deberian explorar las representaciones
e ideas previas de los alumnos.

3. Ensefiar a cooperar de forma positiva, es decir, discutir con los alumnos las normas que deberan ser respetadas por
todos los miembros del grupo.

= Una vez conformado un grupo, su estructura no puede ser cambiada

= Se debe aprender a escuchar sin interrumpir ni hablar hasta que la otra persona expone sus ideas
< No descalificar ninguna idea a priori hasta que sea argumentada

« Evitar las descalificaciones personales

* Buscar el consenso cuando sea posible

« Dar a cada miembro la oportunidad de aportar de acuerdo a sus fortalezas y debilidades

4. Supervisar los grupos con el objetivo de observar si los didlogos que se producen entre los miembros del grupo son
adecuados, si los alumnos son permeables a las ideas de cada uno y para verificar el avance en la tarea de aprendizaje
encomendada. En caso de dificultades, intervenir proporcionando comentarios y sugerencias, pero son los alumnos
quienes deciden finalmente las estrategias y buscan la solucion correcta

5. Atender a las peticiones de informacion y aclaracion de conceptos, interpretacion de datos, manejo de material
bibliografico, etc.

6. Evaluar el trabajo en forma inicial, formativa y sumativa y utilizando las modalidades de autoevaluacion y co-
evaluacion segun corresponda.

a) Los estudiantes son asignados a equipos heterogéneos y cada miembro se prepara para competir en el torneo por
su grupo.

b) La funcidn primaria del equipo es ensefiar a sus miembros y asegurarse de que todos estan preparados para el torneo.

¢) En el torneo, cada alumno compite con comparieros de su mismo nivel de rendimiento o de habilidades con los que
se sienta en una misma mesa, representando al equipo que le ha entrenado. Lo que se pretende al homogeneizar
las “ mesas de torneo”, es que todos los alumnos tengan la misma probabilidad de puntuar para su equipo, lo que
contribuye a reforzar su autoestima.

d) El profesor propone tareas o preguntas a las distintas mesas, estableciéndose una competencia entre los componentes
de cada una de ellas. Una posibilidad es que el profesor proponga tareas de diferente dificultad en cada mesa de
torneo, para que los alumnos resuelvan problemas de acuerdo a sus capacidades.

e) La puntuacion final de cada equipo depende de la actuacion que haya tenido cada uno de sus miembros en las
distintas mesas de torneo.



f) La evaluacion puede ser formativa o sumativa. En este Gltimo caso, la nota final del grupo es la sumatoria de los
puntos obtenidos por cada miembro del equipo.

- La importancia de situar la competencia intergrupal como una parte menor dentro de un contexto general de
cooperacion. Debe ser mayor el tiempo dedicado a la actividad cooperativa.

- Establecer las bases de la competencia intergrupal basandose en la igualdad de oportunidades para obtener cualquier
tipo de resultados.

- Favorecer la motivacion y el esfuerzo dedicado a la preparacion como la forma de inclinar los resultados en una
direccion deseada dando a la competencia intergrupal un carécter ltdico, enfatizando la importancia de prepararse
y participar y relativizando la de ganar o perder.

1. Los estudiantes son asignados a equipos heterogéneos.

2. El material académico es dividido en tantas secciones como miembros tiene el equipo, cada alumno estudia su
seccidn y se retine para profundizar en su “ grupo de expertos” con miembros de los otros grupos que tienen la
misma seccion. Ademas de revisar los contenidos, acuerdan las mejores estrategias para retransmitirlos a sus grupos
de origen.

3. Posteriormente cada estudiante vuelve a su grupo de origen y aporta a sus compafieros de equipo el trabajo realizado
realizando un traspaso de conocimientos. Lo mismo realizan cada uno de los miembros del equipo rotandose el
papel de experto. El proposito es que todos los estudiantes logren una informacion de conjunto

4. Se pretende que en cada equipo se establezca una discusidn que lleve a los alumnos a reflexionar acerca de los
distintos elementos del problema'y a relacionarlos e integrarlos.

5. La calificacion que es individual, incluye todos los contenidos o secciones en que fue dividido el tema. Ademas es
recomendable incluir autoevaluacién y coevaluacién que recoja las impresiones tanto del propio desempefio como
del grupo en su conjunto.

1. Se sugiere que esta modalidad de trabajo cooperativo se realice una vez que los alumnos han tenido la oportunidad
de trabajar con la mayoria de sus compafieros en grupos seleccionados por el profesor.

2. El profesor propone un tema general de estudio y los alumnos eligen subtemas.
3. La distribucion de alumnos por equipos (dos a seis miembros) se realiza segun las preferencias de los propios alumnos.

4. Los componentes de cada equipo, junto con el profesor, discuten las metas concretas que persiguen y los procedimientos
maés adecuados para aprender cada tema.

5. En cada equipo se distribuyen las tareas especificas y planifica la forma en que sera presentada la informacion al
resto de la clase.

6. El profesor anima y asesora la tarea de formular este plan y presta la ayuda necesaria en los casos en que sea
requerida.

7. Los alumnos y el profesor evalian conjuntamente el trabajo de cada grupo, por lo que cada alumno participa tanto
de la evaluacion de su grupo como de la de los otros (evaluacion de pares y auto evaluacion).
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Una relacion tutorial es aquella en la que un alumno (tutor) instruye a otro u otros alumnos en ciertos contenidos. En
estas relaciones, el alumno tutor (experto) posee una mayor competencia en esos contenidos concretos que la que
poseen los tutoriados (novatos), por lo que su accion se sitla en la Zona de Desarrollo Préximo (Z.D.P) mediante el
andamiaje que proporciona a sus compafieros tutoriados.

Se sugiere utilizar la tutoria cuando el objetivo es que los alumnos lleguen a dominar determinadas habilidades o
conocimientos que el profesor ha ensefiado en el aula pero que estan todavia sin perfeccionar y que requieren de mayor
préactica.

Este tipo de relacion puede ser espontanea o puede ser dirigida por el profesor quien la utiliza como herramienta
pedagdgica. A continuacion analizaremos en detalle las relaciones tutoriales dirigidas por profesor.

En las relaciones tutoriales dirigidas por el profesor, este es responsable de:

1. Seleccionar a los participantes (tutores y tutoriados) y a los contenidos de aprendizaje con los cuales se trabajara
en las sesiones de tutoria.

2. Entrenar al tutor en aquellas estrategias pedagogicas que optimicen su accion de andamiaje con los tutoriados.

3. Evaluar en forma inicial, formativa y sumativa la adquisicion de conocimientos y habilidades que se desarrollaron
mediante la accion tutorial.

La eleccion del alumno tutor, por parte del profesor, se hace de acuerdo a las necesidades del aula y a las caracteristicas
de los alumnos, por ello no siempre las notas son un buen indicador para la seleccion. La relacion tutorial resulta mas
adecuada cuando el tutor representa cierta autoridad o prestigio para el tutoriado o cuando hay vinculos afectivos
positivos.

El tutor puede ser de la misma edad que los tutoriados, ligeramente mayor o pertenecer a uno o dos cursos superiores,
por la tanto es una buena forma de integrar a los distintos cursos.

La relacién tutorial debe partir de una aceptacion personal mutua y de una aceptacion de roles de cada participante.
Ello debe ser especificado por el profesor al organizar la relacion tutorial.

Por las ventajas que representa el aprendizaje tutorial, tanto en términos cognitivos como afectivos y sociales, es
recomendable que todos los alumnos tengan acceso a la oportunidad de ser tutores y tutoriados en distintos subsectores
de aprendizaje y dependiendo de sus fortalezas y debilidades.

Una vez elegido al tutor, por parte del profesor, debe ser minuciosamente instruido acerca de las nociones o conocimientos
pertinentes y las estrategias para llevar a cabo la accién tutorial. Ello no significa que sustituye en su funcién al profesor
sino que constituye un soporte pedagdgico para el proceso de aprendizaje de sus compafieros y de su propio aprendizaje.

Durante las sesiones de instruccion del tutor que realice el profesor, es importante incluir las siguientes condiciones:

1. El tutor debe ser capaz de organizar verbalmente la instruccion de forma estructurada, incluyendo instrucciones
generales y explicaciones especificas. Este punto debe ser enfatizado y practicado en la instruccién del tutor.

2. La organizacion interna de las sesiones de instruccién debe incluir la explicacién del problema, la demostracion de
la tarea y la practica asistida para que luego de la accion del tutor, el tutoriado realice la tarea por si solo. Por ello
se debe orientar al tutor sobre como organizar cada sesion con los tutoriados.

3. Se debe prestar especial atencion a la forma de relacion que establezcan los tutores con los tutoriados de modo de
evitar abusos de poder. Ello es un aspecto importante para la formacion transversal.
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Un proyecto de aula interdisciplinario es una metodologia que permite
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera flexible,
considerando la diversidad en las formas de abordar un tema o
problema.

El énfasis del proyecto esta en la relacion de los diferentes contenidos
disciplinares en torno a un tema eje que sirve de organizador y
articulador de los distintos aspectos y disciplinas que componen el
proyecto.

Este tema eje es seleccionado en consenso por el equipo de trabajo
docente y articula sus intereses pedagégicos con los intereses de los
alumnos. Para ello recoge preguntas formuladas tanto por los alumnos
como por el equipo de profesores y estimula la busgqueda de respuestas
también en conjunto (Hernandez y Ventura, 1992; Zabala, 1995;
Denegri, 2000). Cuando se trata de proyectos interdisciplinarios, un
elemento central es la congruencia entre los diversos contenidos
curriculares de las asignaturas involucradas. Esta relacion debe ser
fluida y no forzada y debe respetar los contenidos minimos de cada
asignatura de forma de no producir vacios o lagunas en el aprendizaje
de los alumnos.

En un proyecto de aula pueden utilizarse una gran variedad de metodologias pedagdgicas como grupos cooperativos,
mapas conceptuales, salidas a terreno, construccién de maquetas, trabajos de laboratorio, técnicas informaticas y
audiovisuales, entre otros.

Antes de iniciar un Proyecto en el aula, se requiere de una secuencia general de los objetivos, contenidos y actividades
principales que oriente el progreso en el aprendizaje de los alumnos, esta planificacion debe ser realizada por el profesor
0 equipo de profesores en forma previa a la presentacion del proyecto a los alumnos. Debe ser lo suficientemente flexible
para acoger las sugerencias e intereses especificos de los alumnos. Es necesaria una actitud abierta y flexible del equipo
de profesores hacia los alumnos; el profesor es mas el "director de orquesta” que el instructor del grupo.

Dentro del desarrollo del proyecto se distinguen tres fases: 1) formulacién, 2) puesta en marcha y ejecucién y 3)
evaluacion

Esta etapa esta centrada en la organizacion del equipo de trabajo
interdisciplinario, su consolidacién y la formulacion del proyecto
gue sera ejecutado en conjunto. Requiere que los profesores realicen
docencia en el curso seleccionado y que se destine algin tiempo
conjunto para la planificacion de actividades.

El nimero 6ptimo de participantes por equipo interdisciplinario
no deberia exceder de cuatro subsectores, ello con el propdsito de
facilitar la coordinacion de intereses y de espacios comunes de
trabajo.
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* Formacion de la “sociedad” de trabajo entre profesores y seleccién del tema eje.

= Seleccion del curso-objetivo, caracterizacion y recogida inicial de intereses de los alumnos en términos de preguntas
directrices.

« Justificacion de la relevancia del proyecto para profesores y alumnos y vinculacion con el perfil del alumno y con la
misién del colegio.

» Formulacion de objetivos y seleccion de contenidos curriculares. Esta formulacion debe incorporar objetivos
conceptuales, procedimentales y actitudinales expresados en aprendizajes esperados.

= Articulacion de contenidos en un mapa conceptual interdisciplinario realizado en conjunto por el equipo de profesores
e Seleccion de actividades y su calendarizacion.

< Disefio de estrategias de evaluacion.

1. Temayy titulo
2. Subsectores involucrados

3. Curso de destino y descripcidn de las caracteristicas de sus estudiantes: sexo, edad, estilos de aprendizaje, problemas
especiales

4, Justificacion del proyecto: considerar la importancia del desarrollo del proyecto tanto desde la perspectiva docente
como de los estudiantes ¢Por qué los alumnos querrian participar en este proyecto? y ;Como potenciara o desarrollara
el emprendimiento?

5. Conductas, conocimientos y experiencias previas: describir qué requerimientos conceptuales, procedimentales y
actitudinales deben tener adquiridos los estudiantes para asegurar el éxito del proyecto.

6. Preguntas directrices: indicar las preguntas basicas que pretendera responder el proyecto. En una primera etapa
seran las preguntas de los docentes, luego habra que incorporar las preguntas de los estudiantes.

7. Aprendizajes esperados: son los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales, qué se espera que logren
los alumnos con el proyecto.

8. Contenidos: sefialar los principales contenidos, y expresarlos graficamente en un mapa conceptual jerarquico.

9. Actividades centrales a desarrollar en el proyecto: deben estar vinculadas a los objetivos y contenidos. Se deben
dimensionar en tiempo e incorporar los materiales e insumos basicos para desarrollarlas. Es importante considerar
que se deben privilegiar actividades que potencien los distintos aspectos involucrados en la educacion econémica
enfatizando el desarrollo de competencias para la toma de decisiones y la capacidad de resolucion de problemas.

10. Estrategias de evaluacion y productos: sefialar estrategias e indicadores de rendimiento para las etapas de inicio,
proceso y final. Se debe sefialar explicitamente los productos intermedios y finales que se obtendran con el proyecto.

11. Cronograma: Carta Gantt del proyecto.
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Durante esta etapa, el proyecto es puesto en marcha
conjuntamente por el equipo de profesores en cada uno de
sus espacios horarios de asignatura o subsector.

Requiere de la coordinacion permanente del equipo de
trabajo para ir evaluando su desarrollo e incorporando los

ajustes que se estime convenientes.

El trabajo de investigacion, documentacion, tratamiento de
la informacion, realizado a lo largo del proyecto, debe
plasmarse en un producto concreto: un mural, una maqueta,
un trabajo monogréfico, una obra de teatro, una exposicion,
una actividad de venta de productos, entre otros.

Los Proyectos de Aula Interdisciplinarios

= Presentacion y lanzamiento del proyecto por todo el equipo de trabajo

« Desarrollo del programa de aula del proyecto que se inicia con la presentacion de las interrogantes iniciales planteadas
por el equipo docente y su contextualizacion y ampliacion incorporando las preguntas de los alumnos

< Organizacién de los equipos cooperativos de alumnos que se mantendran estables para todas las actividades del

proyecto

 Coordinacion y supervision formativa de actividades de los equipos cooperativos de alumnos en cada asignatura o
subsector incluyendo revisién regular de bitacoras y portafolios de cada equipo

= Reuniones de coordinacion de equipo docente

e Autoevaluacién e incorporacién de ajustes necesarios

= Presentacion colectiva de productos del proyecto y reflexion compartida sobre la practica.
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Etapa permanente, organizada en torno a una serie de preguntas
gque permiten organizar cada momento evaluativo:

a) Evaluacion inicial: ;qué saben los alumnos sobre el tema?, ;cuales
son sus hipdtesis y referencias de aprendizaje? ;qué preguntas se
formulan? ;Como se organizan inicialmente para responderlas?

b) Evaluacién de proceso: ¢qué estan aprendiendo?, ;cOmo estan
siguiendo el sentido del proyecto?, ;co6mo estan organizando sus
bitacoras?, ¢como resuelven los problemas y conflictos al interior
de cada equipo?, ¢como estamos funcionando y coordindndonos
el equipo de profesores? ,coOmo se esta potenciando la reflexion

critica a través del proyecto?
¢) Evaluacién de producto: ;qué han aprendido los alumnos en

relacién con las propuestas iniciales?, ¢son capaces de establecer
nuevas relaciones?, ¢qué han logrado reflejar en el informe final?

¢qué refleja la autoevaluacién y la coevaluaciéon? ¢ qué hemos aprendido como equipo de trabajo docente? ;cual ha
sido nuestro avance en el desarrollo o afianzamiento de actitudes y competencias econdémicas mas eficientes en

nuestros alumnos y en nosotros como equipo docente?
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e Formulacion de las preguntas evaluativas

« Desarrollo de etapas de la evaluacion y aplicacion de instrumentos y estrategias de evaluacion
< Analisis al interior del equipo de trabajo y formulacion de medidas correctivas

= Autoevaluacién del equipo de trabajo docente y elaboracién de informes finales de proyecto

« Presentacion colectiva de productos del proyecto y reflexiéon compartida sobre la practica

Portafolios o carpeta grupal de proyecto

El portafolio o carpeta de proyecto constituye la herramienta ideal para el seguimiento y evaluacién formativa y
sumativa de los proyectos de aula. Se requiere que cada grupo de estudiantes posea un portafolio donde se registren y
archiven todas las actividades y productos del proyecto. El portafolio permite ademas que los alumnos desarrollen valores
transversales como la autocritica, el orden y responsabilidad y la capacidad de diferenciar lo esencial de lo accesorio.

El Portafolios debe incluir a lo menos:
es el documento de organizacion general que debe incluir:
Objetivos y metas para cada etapa
Actividades
Recursos necesarios
Asignacion de responsabilidades
Cronograma de actividades

registros de investigacion, reportes de lecturas, dibujos y disefios, borradores, documentos de trabajo,
mapas conceptuales, borradores, etc.

tanto de evaluacion formativa como sumativa, autoevaluacion y coevaluacion.

Al comienzo recoge borradores y documentos de planeacion.
En el intermedio recoge los primeros reportes de progreso y sugerencias derivadas de la evaluacion formativa.
En la etapa final predominan los informes de productos terminados y la Auto evaluacion y coevaluacion.

Los portafolios deben demostrar maduracion tanto personal como del producto.

3@{_ Para iniciar a los alumnos en el uso del portafolio de proyecto, es necesario que el profesor realice una
@ serie de acciones especificas:

1. Discutir con los alumnos la importancia y formas que puede adoptar el portafolio.
2. Sefialar la periodicidad de revision del portafolio.

3. Sefialar a los alumnos que el portafolio debe reflejar y cumplir diversas funciones en la medida que avanza el
proyecto:
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Se pueden sugerir algunos criterios generales que permiten al profesor ir evaluando el avance en el portafolio y que
facilitan su calificacion final:

a) Cumplimiento de metas del proyecto claramente observables en el avance del portafolio, para ello conviene chequear
el guion del proyecto y el avance del portafolio.

b) Calidad de los enfoques, estrategias y procedimientos seleccionados para la busqueda y tratamiento de la informacion.

c¢) Cambios del portafolio como resultado de la retroalimentacion o la evaluacién de proceso: este es un punto
especialmente interesante porque refleja la capacidad de los alumnos para integrar los resultados de la retroalimentacion
del profesor en los distintos momentos del proyecto.

d) Capacidad de sistematizacion de ensayos, hallazgos y conclusiones del avance del proyecto.

e) Claridad y organizacion de la presentacion del portafolios

La bitacora es personal y debe ser llevada por cada alumno para registrar sus avances y dificultades y permitir la actividad
meta cognitiva sobre su aprendizaje.

Es conveniente que el profesor también lleve su propia bitacora para ir evaluando el avance del proyecto, las respuestas
de los alumnos frente a las actividades y las dificultades encontradas La bitacora posee una estructura basica que permite
organizar la informacién y observar los avances de la actividad meta cognitiva del estudiante:

FECHA ACTIVIDAD RESULTADOS REFLEXIONES
PERSONALES
Se indica la fecha en que Registra la actividad Debe sefialar qué Se incluye la reflexién sobre lo que se aprendio,
se realiza la actividad. planificada para esa resultados tuvo esa lo que no se aprendio, las dificultades especificas
fecha. actividad en cuanto a encontradas y el andlisis de los resultados
cumplimiento de sus obtenidos: logros y fracasos.

objetivos 0 metas

Para asegurar que la bitacora se encuentre constantemente actualizada, es conveniente que en cada clase se destinen
algunos minutos para ello. En ese momento, tanto el profesor como los alumnos deben dedicarse a escribir su bitacora.

Clarificar al alumno el sentido del trabajo a realizar y los momentos y formas de evaluacion.

Orientar la discusién hacia el aporte que puede tener tanto el desarrollo del proyecto como su evaluacion para el
desarrollo personal y profesional de cada alumno.

Hacer explicitos los criterios de evaluacion en cada momento de desarrollo del proyecto.
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Lo realiza el propio alumno en la medida que va organizando sus materiales en su portafolio y que va llenando su
bitacora. Se le insiste que debe ir manteniendo todos los materiales no s6lo los productos finales.

El profesor también recolecta informacion mediante la observacion del trabajo individual y grupal de los alumnos, la
revision de los portafolios de cada grupo, el chequeo de su propia bitacora y otras actividades evaluativas del proceso
gue estén incorporadas en la formulacion del proyecto.

Para la evaluacién sumativa y calificacion del proyecto, se deben considerar los siguientes insumos:

a) Autoevaluacién y coevaluacion: estas deben realizarse segun criterios preestablecidos al inicio del proyecto. Se debe
solicitar que el alumno califique cada aspecto y ademas justifique dicha calificacion.

b) Evaluacion de apreciacion del profesor: esta debe realizarse considerando los mismos criterios incluidos en la
Autoevaluacion del alumno. Toma como bases objetivas de comparacion a la bitacora del alumno y la propia bitacora
del profesor.

a) Proceso: registros y pautas de observacion y de cotejo que ha realizado el equipo de profesores durante el desarrollo
del proyecto.

b) Producto: para evaluar el producto se considera el avance en el portafolio del grupo y la calidad final del trabajo
realizado.

La ponderacion final que tenga cada aspecto sera decidida por el profesor al inicio del proyecto. En el caso de proyectos
interdisciplinarios o donde participan varios profesores, cada disciplina evalla y califica el aspecto especifico que se
realiz en su seccion y el equipo de profesores en conjunto determina ademas una nota general que se denominara
“Nota de proyecto”.

Un elemento central para el logro de las metas del proyecto es lograr instalar una actitud y una ética de trabajo
colaborativo, donde todos los miembros del equipo tienen la misma importancia y donde su aporte es vital para el
desarrollo de las actividades. Desde el momento del lanzamiento del proyecto, el equipo de trabajo lo constituye todo
el grupo curso, subdividido en grupos colaborativos y sus profesores.

1. Participar en la elaboracién de las preguntas guia para orientar el
desarrollo del proyecto.

2. Organizarse en equipos de trabajo que pueden responder a algunas o
todas las preguntas seleccionadas de acuerdo a la modalidad del proyecto.

3. Responsabilizarse en conjunto con su grupo de las actividades del
proyecto que han elegido o les han sido asignadas.
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4. Realizar, en conjunto con su grupo, un guién de orientacion de su trabajo en el proyecto que debe incluir: objetivos
para cada etapa, actividades, fuentes de informacion, procedimientos para acceder a ella, recursos necesarios, responsables
y cronograma.

5. Mantener una bitacora personal para ir registrando sus propios avances en el proyecto y procurar que el portafolio
grupal del proyecto se encuentre actualizado y organizado.

6. Llevar a cabo el tratamiento de la informacion tanto a nivel individual como grupal, ello implica:
a. Seleccionar la informacion relevante y distinguirla de la accesoria

b. Organizar la informacion en relacion con los objetivos del proyecto: clasificar, jerarquizar, establecer
prioridades

c. Plantear nuevas preguntas si es necesario
d. Incorporar todos los materiales al portafolio del proyecto

7. Ejecutar los productos establecidos para cada etapa del indice o guion del proyecto de acuerdo a las responsabilidades
preestablecidas.

8. Realizar un informe de sintesis del proyecto, incluyendo los aspectos tratados y los que se deberian incluir en un
futuro proyecto:

a. Reelaborar el indice o guion inicial
b. Ordenar las fuentes de informacion utilizadas, las observaciones realizadas y los trabajos ejecutados
c. Disefiar la presentacion de este informe

d. Evaluar lo que se aprendio

1. Responder a la pregunta ¢(Qué pretendo o pretendemos que los alumnos
aprendan con este proyecto?

2. Establecer los objetivos iniciales (hilo conductor del proyecto) expresados en
aprendizajes esperados de tipo conceptual, procedimental y actitudinal.

3. Llevar a cabo una primera prevision de los contenidos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales) y actividades y seleccionar las fuentes de
informacion que permitan iniciar y apoyar el desarrollo del proyecto.

4. Plantear una secuencia de preguntas de evaluacion que permita seguir el avance
del proyecto.
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5. Estudiar y actualizar sus propios conocimientos en torno al tema del proyecto
y mantener una relacion evaluativa constante con el grupo interdisciplinario que
esta orientando el proyecto.

6. Procurar las sesiones expositivas que sean necesarias para el avance del proyecto y realizarlas ya sea personalmente
o0 con la colaboracion de especialistas invitados.

7. Crear y mantener un clima de implicacion e interés participativo en el grupo que realiza el proyecto:
a. Observando el avance de cada grupo y registrandolo en su propia bitacora general.

b. Realizando reuniones de evaluacion formativa para verificar los avances en la bitacora personal y grupal
del proyecto.

8. Apoyar las gestiones de busqueda de recursos por parte de cada grupo para realizar el proyecto.



9. Recapitular el proceso llevado a cabo en el proyecto en una memoria final que sirva de evaluacién del proceso y
de intercambio con otros grupos y como punto de partida para otros proyectos.
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Barcelona
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3. Dubreucg-Choprix, F. y Fortuny, M.: "La escuela Decroly de Bruselas”, Cuadernos de
Pedagogia, n® 163, octubre 1988. Barcelona.

4. Herndndez, F., Ventura, M. (1992) La organizacion del curriculum por proyectos de trabajo.
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6. Novack, J. y Godwin, B... (1990) Aprendiendo a aprender. Ediciones Martinez Roca. Barcelona
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Situacién en la que se pueden satisfacer las necesidades humanas de bienes y servicios. So6lo existe verdadera abundancia
en aquellos bienes que son llamados libres, 0 no econémicos. Ej. Aire que respiramos se encuentra en abundancia.

Conjunto de labores y actividades productivas destinadas a satisfacer necesidades, por medio de la utilizacién y explotacion
de la tierra, capital y trabajo.

Son todas las personas, grupos de personas o entidades responsables de la actividad econdémica. Estan constituidos por
las familias 0 economias domésticas que consumen bienes y servicios y ofrecen sus recursos de trabajo, capital y tierra
a las empresas y el gobierno; las empresas o unidades de produccién que demandan insumos como materias primas,
maquinaria y trabajo y ofrecen bienes con un valor agregado; el gobierno que consume bienes y servicios necesarios
para su administracion y ofrece ciertos bienes y servicios que a la iniciativa privada no le interesa producir, pero que son
necesarios e importantes para la sociedad.

Diagndstico y estudio del conjunto de transacciones o acuerdos entre compradores y vendedores. El analisis de mercado
implica observar y determinar aquellas ventajas y relaciones existentes en el comercio regular, determinando eventuales
ganancias o pérdidas para vendedores y compradores, permitiendo articular el mecanismo de la oferta y demanda a
intereses previamente establecidos. Ej. En el caso de que se quiera instalar un minimarket en una poblacion, los duefios,
al evaluar el lugar en que se ubicaréa el negocio, la cantidad de potenciales clientes o la existencia de locales que compitan
con él, estdn desarrollando un andlisis de mercado.

Objeto o cosa que proporciona un valor o utilidad a quien lo utiliza o consume; todo objeto o medio que satisface una
necesidad. Ej. Un computador, una pelota de futbol, un libro.

Son aquellos bienes que deben obligatoriamente ser utilizados en forma conjunta para satisfacer una necesidad. Ej. En
el caso de transportarse en un automovil a bencina, ambos bienes -automovil y bencina- deben ser utilizados conjuntamente
para satisfacer la necesidad de transporte. También, se definen los bienes complementarios como aquellos en que el
aumento del precio de uno, disminuye la demanda del otro.

Son aquellos que se destinan a la satisfaccion directa de necesidades. Los bienes de consumo se clasifican en durables
(o duraderos) y no durables. Ej. Los primeros son los que rinden al consumidor un flujo de servicios durante un tiempo
relativamente largo, como los muebles, los automoviles, la vivienda, etc.; los segundos son los que se agotan o consumen,
como la vestimenta o los alimentos.
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Es aquel cuya abundancia o disponibilidad es limitada. No existe escasez de aire, por ejemplo, puesto que este bien esta
disponible en forma irrestricta para sus consumidores, llaméndoselo por lo tanto un bien libre. En cambio, todos los
bienes y servicios que se comercian por un precio son bienes escasos, pues ellos se ofrecen en cantidades mas o menos
restringidas. La mayoria de los bienes son escasos. Ej. El petréleo. La existencia de reservas limitadas y situadas s6lo en
algunas regiones del planeta, hace que se transforme en un bien escaso cuya tasaciéon en el mercado afecta a la economia
en todo el mundo.

Son los bienes que no son escasos con relacion a su demanday por lo tanto no tienen precio. No son propiedad de nadie.
Son pocos los ejemplos de bienes libres: Ej. El aire.

Son bienes o servicios a los que pueden acceder todas las personas, sin tener que pagar por ello. Ej. Una plaza, la playa.

Son aquellos bienes capaces de satisfacer una misma necesidad y, por lo tanto, compiten entre si. También, se definen
dos bienes como complementarios cuando el aumento en el precio de uno produce el aumento de la demanda del otro.
Ej. Café y Té.

Son aquellos cuyo consumo disminuye cuando se incrementa el ingreso del consumidor. Ej. la compra de zapatillas chinas
disminuye en la medida que los consumidores, que tradicionalmente las adquirian, aumentan sus ingresos.

Son aquellos cuyo consumo aumenta cuando se incrementa el ingreso del consumidor. Ej. El consumo de carne de vacuno
se incrementa cuando suben los ingresos.

Es el intercambio de bienes que puede ser por medio del dinero, del intercambio o del trueque. Ej. Cuando se adquiere
una revista en el quiosco de la esquina, cuando se cambia a un amigo de la universidad una entrada a un concierto por
una clase de repaso.

Es quien consume bienes y servicios que se ofrecen en el mercado .Todas las personas, sin excepcion, son consumidores,
pues necesitan satisfacer sus necesidades a lo largo de toda su vida. Ej. Los adolescentes son consumidores de musica
y video juegos.

Podemos entenderlo como el acto o proceso de adquisicién de un servicio o una mercaderia que se considera tiene
utilidad en la satisfaccién de una 0 mas necesidades. También, podemos entenderlo como la cantidad que se gasta en
la adquisicion o compra de un determinado bien o servicio. La capacidad de consumo debe ser administrada racionalmente.
Ej. Una familia al mes consume cierta cantidad de gas, segln sus necesidades y presupuesto familiar.

Es el costo alternativo de una inversion de recursos o el beneficio que se deja de percibir como resultado de una eleccion
0 decision econdmica. Ej. Cuando se decide la edificacién de un hospital, pudiendo haberse construido un colegio con
los mismos recursos, el costo de oportunidad pasa a ser el colegio que no se erigio.
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La entenderemos como la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes
precios. La demanda de un producto o servicio seré efectiva sélo si se dan tres criterios: una necesidad, el deseo de
satisfacerla y el dinero para hacerlo. Ej. La demanda de gas en la ciudad de Temuco es la cantidad que la gente desea y
puede consumir en un determinado mes. En el mes de julio la demanda de gas es mayor que en el mes de enero, producto
de la necesidad de calefaccionarse.

El dinero es todo medio de cambio y medida de valor generalmente aceptado por una sociedad para efectuar transacciones
de bienes, servicios y obligaciones en un lugar y tiempo determinado. Sus funciones son servir de medio de cambio de
bienes y servicios, medida de valor para establecer precios y depdsito de valor para poder adquirir bienes a futuro. Ej.
La tarjeta de crédito sustituye al dinero y cumple su misma funcion y es utilizada y aceptada por todos a nivel nacional
denominandose dinero plastico.

Es aquel que tiene un valor intrinseco, es decir, por su condicién, vale por si mismo. Ej. Cuando las expectativas econémicas
son dificiles o inestables, las personas compran oro como una forma de protegerse contra riesgos.

Es aquel que no posee valor intrinseco y se utiliza en un pais o zona geogréfica por designacion gubernamental y por la
confianza o fe de las personas en el organismo que lo emite. Ej. El d6lar en Estados Unidos, el peso chileno, el euro en
la Unién Europea.

Es el nombre que se da a la moneda extranjera que un gobierno mantiene como parte de sus reservas. Debe cumplir
las siguientes caracteristicas: tener valor estable, pertenecer a un pais que tenga un papel significativo en el comercio
mundial, existir un mercado de divisas viable en que pueda ser intercambiada y gozar de libre convertibilidad. Ej. El délar
o el Euro son divisas.

Puede ser entendida de tres formas:

a) Como una ciencia que se preocupa de estudiar como se toman las decisiones econémicas;

b) Como una forma de designar la economia de una regién o pais o;

¢) Como la administracion recta y prudente de los bienes, el ahorro de tiempo, materiales o trabajo. En este sentido,
economia es sinénimo de eficiencia.

Llamada también economia de libre mercado, es la que se desenvuelve a través de empresas privadas sin el control
directo de parte del gobierno. En una economia de mercado los intercambios entre los individuos son libres y voluntarios
y las leyes existen para favorecer y garantizar su adecuado funcionamiento. Ej. La de nuestro pais es una economia de
libre mercado pues existe libre competencia y el Estado a través de la normativa de las leyes protege el normal desarrollo
de la misma.

Es cuando en un mercado de bienes o servicios, la cantidad ofrecida es la misma demandada, lo cual produce un precio
de equilibrio. Ej. Si un curso organiza un paseo a la playa y se fija de comun acuerdo con los duefios del camping una
cuota maxima por cada persona que ocupara las instalaciones. En este caso la oferta corresponde a las instalaciones del
camping y la demanda al nimero de estudiantes que requeriran de las mismas.
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El concepto de escasez, en economia, no designa la falta absoluta de un bien, sino la relativa insuficiencia del mismo con
respecto a las necesidades, deseos o requerimientos de los consumidores. La escasez es un problema al cual las personas
se enfrentan cotidianamente ya que las necesidades son ilimitadas y los recursos econémicos son limitados Ej. La falta
de reservas propias de gas, hace que Chile dependa del establecimiento de tratados con otros paises para poder satisfacer
sus necesidades.

La podemos entender como el acto a través del cual una persona transfiere un bien o servicio a cambio por otro, con
otra persona. Ej. Cuando una persona quiere ir a ver una pelicula, va al cine y esta dispuesto a cambiar su dinero por ver
una pelicula con una persona u organizacion que esta dispuesta a ofrecerle ese servicio a cambio de cierta cantidad de
dinero.

Establece basicamente que cuanto mayor sea el precio, mayor serd la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a llevar al mercado, y a la inversa. Ej. Cuando sube el precio de las papas, muchos agricultores estaran
dispuestos a ofrecer méas papas por ese precio mayor.

Establece que a un mayor precio, menor sera la cantidad demandada por los consumidores y a un menor precio, mayor
serd esta cantidad demandada. Ej. Si sube la carne de vacuno, los consumidores disminuyen su consumo o la sustituyen
por otra, por ejemplo, pollo.

Es una organizacién social en la que interactan oferentes y demandantes, estableciendo acuerdos sobre bienes y servicios
a transar y los precios de los mismos. También, puede definirse como un lugar -fisico o virtual- donde se realizan las
compras y ventas de bienes y servicios, donde se juntan los que quieren comprar con los que quieren vender. Por lo
tanto es un concepto amplio ya que hay muchas partes donde uno puede comprar o vender. Ej. Esta el mercado de bienes
de consumo (supermercados, multitiendas, malls, feria libre), el mercado financiero (bancos, financieras, multitiendas),
el mercado de las telecomunicaciones (Cable, telefonia).

En este se intercambian factores productivos que por definicion son la tierra, el trabajo, el capital y la capacidad empresarial.
Ej. Las empresas demandan trabajo y los individuos ofrecen su trabajo.

Lugar fisico o virtual donde se concilian las necesidades de financiamiento con los recursos disponibles, en otros términos,
es donde deudores y acreedores acuerdan las condiciones de los préstamos directamente como a través de intermediarios.

Es donde se intercambian los satisfactores necesarios (objetos y acciones) para todos los agentes econémicos.

Rama de la ciencia econémica que realiza una abstraccion tedrica del comportamiento de todos los agentes econémicos
a nivel de agregados, como las familias o unidades econdmicas de consumo y las empresas como unidades de produccion
y sus relaciones a través del mercado. Analiza la teoria del consumidor, la teoria de la demanda, los costos y la produccion
lo que implica la asignacion de los recursos de manera mas eficiente.

Es el estudio de los grandes agregados econdmicos en los que se resumen la actividad econémica de una nacién, como



Anexo 4
Glosario de conceptos econémicos basicos

son el producto nacional, la tasa de inflacion, el empleo y la oferta monetaria, el nivel general de precios y la inflacion y
el déficit o superavit comercial que tiene un pais.

Es la representacion material que se utiliza como instrumento de cambio comercial, por ejemplo, las monedas, los billetes,
las tarjeras de crédito, las letras, etc. Ej. En la maquina de bebidas se pueden utilizar billetes 0 monedas, mientras que
en una multitienda se puede utilizar una tarjeta de crédito.

En economia, la necesidad es la carencia o falta de algo y que se expresa en el deseo que tengan los consumidores de
una mercancia o servicio. El gran problema de la economia es que las necesidades son maltiples y los recursos o bienes
son escasos, por lo que se genera un desequilibrio. Ej. Para satisfacer la necesidad de transporte, las personas pagan un
precio por ocupar la locomocién colectiva.

Lo podemos entender como la cantidad de una mercancia o servicio que uno o mas oferentes estan dispuestos a ofrecer
a diferentes precios posibles. La oferta expresa la relacion entre los precios y las cantidades de un bien que los productores
estan dispuestos a ofrecer. Ej. En el periodo de verano las tiendas ofrecen o colocan a la venta trajes de bafio y poleras,
para satisfacer las necesidades de los consumidores de vestir comodamente en las vacaciones.

Es la cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio. El precio es el valor de un bien expresado en términos
monetarios, ya sea que éste se fije en unidades monetarias, 0 que se determine segun la equivalencia con cualquier otra
mercancia que desempefie el papel de medio de cambio.

También se denominan factores de produccién y constituyen un conjunto de capacidades humanas (trabajo y capacidad
empresarial), elementos naturales (tierra) y bienes de capital, escasos en relacion a su demanda, que se utilizan casi
siempre conjuntamente para producir bienes y servicios.

Son aquEllos que provienen directamente de la naturaleza y de sus caracteristicas especificas en un lugar o una zona
determinada: puertos naturales, saltos de agua, minerales, flora y fauna, etc. Los recursos naturales se dividen en
renovables - entendiendo por tales a la fauna y la flora- y no renovables, que se agotan paulatinamente con su explotacion,
como ocurre con el petrdleo y los yacimientos de toda clase de minerales.

Constituye el conjunto de aptitudes y conocimientos que poseen las personas que trabajan en una actividad o region
determinada. Ej. Los mineros del cobre se han especializado en su extraccion, asi como los artesanos en madera, se han
especializado en la fabricacién de muebles en nuestra region.

La riqueza es el conjunto de bienes capaces de satisfacer necesidades. En términos més exactos el concepto de riqueza
debe incluir también los derechos sobre servicios de que dispone una persona o institucion. La riqueza de un individuo
comprende todos los bienes que posee y los otros activos de que pueda disponer: ahorros, derechos sobre inversiones,
sobre patentes o propiedad intelectual, etc. La riqueza de un pais esta constituida por la suma de la riqueza de los
individuos -después de cancelar las deudas que tengan entre si- méas la riqueza colectiva, conformada por el conjunto
de los bienes publicos existentes y los otros activos de propiedad publica. Ej. Se dice que Chile posee una gran riqueza
€N SuS recursos naturales y paisajes.
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eEs un satisfactor de una necesidad humana pero que puede definirse mas como una accion, o conjunto de acciones,
gue como un objeto. Ej. La educacion, la salud, el transporte son servicios.

La tierra es uno de los factores productivos basicos (junto al Trabajo y el Capital). Se diferencia del trabajo y del capital
porque su oferta es fija, es decir no se puede aumentar. El factor productivo tierra incluye tanto las actividades que se
pueden realizar en ella (por ejemplo: siembra, cria de ganados, instalacion de fabricas) como los recursos que se pueden
obtener (disponibilidad de agua, existencia de bosques, minerales)

Forma de intercambio de bienes y servicios sin la intermediacion del dinero. El trueque es la forma corriente de intercambio
en aquellas sociedades donde no hay una mercancia especial que funcione como dinero, aunque también puede aparecer
en periodos de hiperinflacion en las sociedades modernas, cuando el dinero en circulacion se devalla aceleradamente
y las personas no lo quieren conservar o aceptar.

Corresponde al valor que tiene un bien o servicio en el mercado y que esté expresado a través de un precio determinado.
Ej. El precio de un par de zapatillas en el mercado es de $10.000, y quien quiera adquirirlas deberé pagar $10.000.
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Conjunto de propiedades o derechos que tienen valor econémico. Es todo lo que una persona o empresa posee o le
deben, éstos se pueden clasificar en tangibles, financieros e intangibles. Ej. Los activos tangibles de una empresa pueden
ser sus oficinas, maquinarias, muebles; los activos financieros pueden ser cuentas por cobrar a los clientes, dep6sitos
en el banco; y los intangibles pueden ser la marca, la imagen, el conocimiento que posee.

Es el afio al que se le asigna un valor de 100, cuando se constituye un namero indice. Ej. Cuando se calcula el IPC, esta
expresando el valor de un periodo con relacién a un afio base previamente determinado.

Impuesto que grava una determinada proporcion del precio de un bien importado.

Garantia de caracter comercial, ejecutada por un tercero, que lo obliga a responder de un pago en caso de no efectuarlo
la persona que esta principalmente vinculada a éste.

Ganancia que le queda a una empresa luego de descontar los egresos de los ingresos. Ej. Si yo produzco 10 helados, me
cuesta $ 1.000 pesos producirlos (leche, saborizante, luz, tiempo) y luego los vendo a $ 150 pesos cada helado, mi beneficio
es de $50 pesos por helado.

Son bienes que sirven para producir otros bienes. Ej. Una maquina de masajes en un gimnasio es un bien de capital.

Puede ser entendido como un factor de produccion —capital fisico o real constituido por edificios, equipos y otros materiales
utilizados en el proceso de produccion. También, puede hablarse de capital financiero, cuando se alude a fondos
disponibles para la adquisicion de capital real o activos financieros como las acciones; capital humano, para identificar
la capacidad de produccién del trabajo incorporando aspectos cualitativos como la educacion. Por dltimo, capital puede
ser entendido como una relacion social de produccién.

Sistema social que surge como resultado de la libertad econémica y la propiedad privada del capital como herramienta
de produccion.

Periodo caracterizado por ascensos y descensos de la produccién real en una economia. Por lo general, consta de cuatro
fases: recesion, depresién, expansion y auge.

Es la persona que esta dispuesta a comprar los bienes y/o servicios que una empresa produce. Ej. Los clientes de la sefiora
que vende bebidas en el kiosco son los estudiantes, profesores y o traspersonas que le compran sus productos.
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Son todas las actividades que hace una empresa para llevar los bienes que produce hasta el consumidor. Ej. Parte de la
comercializacion es la publicidad (TV, radio, afiches, volantes) que la empresa realiza para que las personas conozcan su
producto.

Situacion en la que agentes econdmicos rivalizan en el mercado ofreciendo y demandando bienes y servicios. La
competencia es esencial en la economia de mercado, tanto que puede decirse que ambos términos son, en realidad,
inseparables: no existe economia de mercado sin competencia y la existencia de competencia produce como resultado
un tipo de economia que es de mercado. Cuando existe una cantidad suficiente de compradores y vendedores, de manera
tal que ninguno puede influir sobre los precios, hablamos de competencia perfecta. Cuando no es plena'y un comprador
o vendedor es lo suficientemente fuerte como para incidir en el precio al que se transa un bien, hablamos de competencia
imperfecta. La competencia expresa la soberania del consumidor, dotandolo del poder de decidir por cuales productos
esta dispuesto a pagar. Ej. Que exista mas de un supermercado en un barrio hace que éstos compitan con ofertas para
atraer a sus clientes.

Es todo aquel agente que desarrolla una actividad de competencia en el contexto de mercado, ya sea ofreciendo o
demandando bienes, aunque el término se aplica cominmente para referirse a la primera de estas actividades. Por ello,
se identifica como competidores a las empresas que producen los mismos bienes y/o servicios que otra empresa
determinada, orientados a los mismos clientes. Ej. Son competidores la Farmacia Ahumada con la Farmacia Cruz Verde.

Intercambio por el cual un comprador adquiere un bien o servicio a cambio de entregar dinero. Estas pueden ser al
contado, cuando se paga inmediatamente o al crédito, cuando se establece un pago posterior. El crédito genera intereses,
donde tiene que pagarse un monto adicional. Ej. Comprar unos jeans al contado o pagarlos con la tarjeta de una casa
comercial; en el segundo caso, al costo del producto se agregan los intereses de la tarjeta y otros costos asociados a la
transaccion.

Es el valor medido en términos monetarios, del dinero pagado o demas bienes transferidos, acciones de capital emitidas,
servicios hechos o la adquisicion de un pasivo, a cambio de bienes o servicios recibidos o que se espera recibir. En la
empresa, estan relacionados directamente con los gastos que demanda la produccion y se denominan fijos, variables,
totales, medios y marginales.

Son aquellos cuyo total no varia a lo largo de un gran tramo de produccion, como la renta de instalaciones, el pago de
intereses por el crédito o los sueldos de los empleados.

Son los que se incrementan al aumentar la produccion. Pueden ser la materia prima, energéticos necesarios para producir
o los trabajadores extras que se contraten.

Es la suma del costo fijo y el costo variable e incluye todos los insumos que se utilizan en el proceso productivo y los
factores de la produccion: tierra, trabajo y capital.

Son aquellos cargados al producto, facilmente identificables y que no requieren ser prorrateados.
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Costos de materiales, mano de obra indirecta y otros gastos de fabricacién que no estan incorporados directamente a
un producto, por lo tanto, no son facilmente identificables en éste y requieren ser prorrateados. Por ejemplo, el costo
de lacalefaccion utilizada y la luz utilizada en la produccién de bebidas constituye costos indirectos.

Es el resultado de dividir el costo total entre la produccion, es decir, el promedio de los costos.

Es el aumento en el costo total al producir una unidad adicional. Ej. Cualquier empresa antes de decidir aumentar la
produccién debe conocer el costo marginal de las unidades extras que produce para ver si le es rentable.

Son los costos que se producen al hacer una compra de un bien o servicio, ya sea en tiempo o dinero. Ej. El pago de
movilizacidn para ir a comprar un regalo al centro comercial.

Forma de trabajar en las economias modernas cuyo rasgo fundamental es la especializacion de personas y maquinas en
la realizacién de algunas tareas especificas con la finalidad de lograr mas eficacia y eficiencia en la produccion de bienes
y servicios, situacion que ha permitido que las organizaciones sean méas productivas y que las personas se especialicen
segun sus habilidades. Ej. En una fabrica de pasteles hay personas que se dedican a comprar la harina y los insumos, los
pasteleros preparan los pasteles y los vendedores venden los pasteles, el administrador se encarga de pagar sueldos y
hacer que las personas cumplan sus funciones adecuadamente.

Capacidad de producir algin bien o servicio en forma més barata, es decir utilizando menos recursos; més rapida, es
decir, utilizando menos tiempo; y de mejor calidad, es decir que sea mejor que los competidores.

Unidad econémica de produccion dedicada a las actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios Es una
organizacion donde se producen los bienes y/o servicios que las personas y/o otras empresas demandan. Pueden ser
de propiedad publica, privada o mixta. Ej. Una empresa privada es el supermercado Lider, el negocio de la esquina o la
fabrica de muebles de Don José; ejemplos de empresas publicas los constituyen Codelco, Ferrocarriles del Estado y
Correos de Chile.

Es la persona que realiza actividades dirigidas a crear, dirigir y controlar una empresa que producira bienes y/o servicios.
Es quien pone en marcha una empresa, contrata a las personas, toma las decisiones importantes, y finalmente recibe
los beneficios de la empresa y/o asume las pérdidas en caso de que ésta fracase.

Es una persona que reune ciertas caracteristicas distintas a otros, que genera ideas innovadoras y las pone en préactica
asumiendo los riesgos que conlleva, utilizando sus redes de apoyo, generando emprendimientos exitosos que contribuyen
agenerar riqueza para €l y la sociedad en la que esta inserto. Frente al fracaso se muestra persistente y manifiesta mucha
autoconfianza en sus capacidades. Ej. En Chile, encontramos muchos emprendedores empresariales y también
emprendedores sociales (Padre Hurtado), emprendedores deportistas (Ivdn Zamorano) y culturales (Isabel Allende).

Se refiere a los diferentes niveles en los cuales se desarrollan, relaciones de intercambio que permiten articular la oferta
y la demanda a intereses previamente establecidos a las necesidades de intercambio. Ej. A escala local, puede ser las
ventas de manzanas que se desarrollan en la ciudad; a escala nacional, las ventas que desarrollan a lo largo y ancho del
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pais; a escala internacional, las exportaciones de manzanas que se envian a otros paises.

Son los bienes y servicios que se venden a otros paises. Ej. Chile exporta fruta a Estados Unidos y Europa.

Son los diferentes recursos escasos que contribuyen a la creacion de un producto. Algunos bienes libres que contribuyen
también a la produccion, como el aire o la fuerza de gravedad, no son considerados factores de la misma puesto que no
entran en transacciones econémicas y su precio es nulo. Ej. Para producir una mesa de comedor de madera hay muchos
factores productivos involucrados, desde la madera, las maquinas, el pegamento, asi como también la mano de obra que
participo en su elaboracion.

Indice representativo de la actividad econémica de Chile, abarcando alrededor del 90% de los bienes y servicios que
componen el PIB del pais y emulando por lo tanto parte de su comportamiento; lo anterior permite acceder con mayor
frecuencia que aquella con la cual se hace entrega de las cifras de producto a informacién sobre el comportamiento de
la economia. El indice es publicado por el Banco Central de Chile usualmente alrededor del dia 5 de cada mes y de manera
previa a la reunion mensual de politica monetaria del Consejo de dicha entidad, que utiliza el dato como referencia
fundamental para su toma de decisiones.

Son los productos y/o servicios que se pueden traer de otros paises para cubrir necesidades internas o ampliar la oferta
en el mercado nacional. Ej. Los dulces Garotto son importados de Brasil.

Mide la variacion de los precios de una canasta de bienes y servicios, consumida por un hogar urbano del Gran Santiago. Su
propésito es estimar la inflacién (o deflacién seguin sea el caso) doméstica. Se usa el IPC con dos propésitos: a) Monitorear la
evolucion del costo de vida. Aunque técnicamente no es un indice de costo de vida, suele considerarse una medida aproximada
de ello. El IPC se usa también en la indexacién de diversos tipos de contratos, es decir, se usa para corregir los efectos de la
inflacion en el valor de los contratos y b) Monitorear la evolucion de los precios de consumo de los hogares a lo largo del tiempo.
El curso del IPC impacta en: la politica monetaria definida por la autoridad pertinente, la evolucion de la Unidad de Fomento
(UF), Unidad Tributaria Mensual (UTM), las fluctuaciones en las tarifas de servicios regulados, y la deflactacion del consumo
de los hogares en las cuentas nacionales, entre otros usos.

Es el conjunto de empresas que se dedican a producir bienes o servicios similares y compiten por los mismos clientes.
Ej. La Industria de los helados en Chile esta formada por las grandes fabricas que estan en Chile (Bresler, Chamonix) y
las fabrica més pequefias o artesanales (Fruna, Panda).

Es la capacidad de modificar para utilizar creativamente un bien o recurso que ya existe. Ejemplo: en la industria vitivinicola
chilena se ha innovado en la introduccién de nuevas cepas que han permitido entregar nuevos productos al mercado
mundial.

Es cualquier factor de produccion que se necesite para crear un bien o servicio. Ej. Para producir helados se necesita
leche, huevos, una heladera, un envoltorio.

Es una actividad que realiza la empresa, que tiene por objeto investigar y conocer las caracteristicas del mercado en el
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cual desea vender sus productos. Ej. Si alguien desea vender verduras en su barrio, puede antes hacer una investigacion
de mercado recogiendo informacién de quiénes venden verduras y pudieran ser sus competidores, qué precio cobran,
qué gustos tienen las familias del barrio que podrian comprar verduras y cuanto estarian dispuestos a pagar por las
verduras, con qué frecuencia comprarian, etc.

Conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacién y distribucion de un producto entre los diferentes consumidores.
Ejemplo: Parte del marketing es preocuparse del precio del producto, el envase, la publicidad, etc.

Son las posibilidades de que se puede disponer para acceder o adquirir un determinado bien o servicio. Estas, pueden
estar radicadas en el consumidor, como capacidad de demanda efectiva, es decir, como poder adquisitivo, o bien, en el
entorno, como posibilidades de disponer de una mayor o menor oferta de los bienes o servicios que se estan demandando
Ej.: Un consumidor quiere comprar un equipo de DVD, y por las multiples ofertas que tiene en el mercado, puede elegir
entre distintos precios, calidades y también distintas formas de pago (al contado, en cuotas, con interés o sin interés).

En su sentido mas directo, producto es todo aquello que ha sido producido, es decir, el resultado de la accién de producir.
También, se llama producto a lo que se obtiene de una renta o inversion. Ej. El producto del panadero es el pan y sus
derivados; el producto de un horticultor son sus verduras, el producto de una inversion en acciones es el dividendo de
las mismas.

Debe ser entendida como cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y servicios. El concepto
econdmico de produccién es, por lo tanto, suficientemente amplio como para incluir casi todas las actividades humanas:
es produccion el trabajo del artista y del artesano, la provisién de servicios personales y educacionales, la actividad agricola
y la de la industria manufacturera.

Son las areas o ambitos en las cuales se clasifican las distintas actividades econdmicas. Se distinguen basicamente tres
sectores productivos: primario (agricultura, mineria), secundario (industria manufacturera) y terciario (servicios y comercio).

Son todas las actividades que se realizan vinculadas a la obtencion de productos de la tierra. Ej. La agricultura, la pesca,
la mineria.

Son todas las empresas y organizaciones que se dedican a producir bienes en una economia. Ej. Las fabricas de muebles,
las fabricas de tallarines, las empresas constructoras.

Son todas las empresas y organizaciones que se dedican a producir servicios. Por ejemplo, los bancos, el transporte, las
comunicaciones, la salud, la educacion.

Son todas las instituciones y/o empresas que son de propiedad de personas distintas al Estado y que se encargan de producir
los bienes y servicios que la comunidad necesita. Ej.: Universidad Mayor, Clinica Alemana, Sodimac, Movistar, etc.

Son todas las empresas y/o instituciones que dependen del gobierno y entregan bienes y servicios a las personas. Ej. La
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municipalidad, el hospital, las escuelas municipales, el correo, las universidades estatales.

Son actividades o tareas que producen las empresas y que alguna persona desea adquirir para satisfacer una necesidad
determinada. También, se les llaman bienes intangibles porque no son mercaderia que se puedan comprar y acumular
sino que acciones que otras personas realizan y que deben ser consumidas en el momento. Ej. Ir al cine a ver una pelicula,
el consumo de electricidad en la casa, ir al médico.

Es el conjunto de métodos y procedimientos que tiene una empresa de producir y vender sus bienes y servicios. Hay
empresas que utilizan més tecnologia y otras menos. Ej. Una fabrica de tejidos artesanales utiliza menos tecnologia que
una fabrica de tejidos industrializados.

Adicion neta de Valor que se incorpora a las materias primas o Bienes Intermedios en las distintas etapas del proceso
productivo, hasta que ellos se convierten en Bienes de consumo final. Asi, la diferencia entre el valor total de los bienes
que produce una empresa y el valor de los insumos que ella utiliza para producirlos. Ej. Producir un lapiz cuesta $10 y
en el mercado se vende a $50. La diferencia entre ambos valores es lo que denominamos valor agregado.

Intercambio a través del cual una persona o empresa, denominada vendedor, cede a otro (el comprador) un bien o
servicio a cambio de dinero. Las ventas pueden ser a crédito o al contado. Las empresas suelen poseer departamentos
0 gerencias de Venta que se encargan de las variadas actividades que implica la Oferta concreta de productos y que
resultan parte esencial de la Comercializacién.
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(Administradoras de Fondos de Pensiones) son instituciones financieras privadas encargadas de administrar los fondos
y ahorros de pensiones. Fueron creadas en Chile en noviembre de 1980 por el DL N° 3500 que reforma el sistema
previsional transformandolo en un sistema de capitalizacion individual de las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia.
La cobertura del sistema es obligatoria para todos los trabajadores dependientes (con contrato de trabajo) y opcional
para los trabajadores independientes.

En ambos casos la cotizacion es de un 10% de las remuneraciones y rentas imponibles mensuales. La imposicion de los
trabajadores dependientes las efectia el empleador y es obligatoria (sin aportes del empleador para la cotizacion),
mientras que en los independientes es individual y voluntaria. Actualmente funciona un méaximo imponible de 67,4 UF.
Todo monto superior es un ahorro previsional voluntario.

Es el documento por medio del cual se estipulan las condiciones del trabajo, deberes y derechos del trabajador y del
empleador, las cuales deben estar en comunidn con las normativas legales vigentes en cada pais. Este vinculo entre
empleador y trabajador debe ser respetado por ambas partes, pudiendo poner fin a la relacién en el caso de incumplimiento
de una de las partes o por acuerdo previamente establecido.

Esta dada en el mercado por los trabajadores, quienes ofrecen su mano de obra, conocimientos especializados, o
calificacion laboral o destrezas técnicas para ser articuladas en la produccién de un bien o satisfaccion de una necesidad.

Ausencia de empleo u ocupacion: estan desocupadas o desempleadas aquellas personas que, deseando trabajar, no
encuentran quien las contrate como trabajadores. Ej. En épocas de crisis econdmicas aumentan los niveles de desempleo
en sectores como el de la construccion.

Se produce por la oferta fluctuante que existe en ciertas actividades, como la agricultura, por ejemplo. En este caso,
existen periodos del afio econémico que requieren de mucha mano de obra -como la temporada de cosecha, por
ejemplo- y otros en que la demanda se reduce notablemente. Ej. Las temporeras, trabajan sélo la estacion de cosecha,
en el verano y el resto del afio permanecen desempleadas.

Se genera por los cambios en los procesos productivos que hacen que las habilidades que poseen los trabajadores no
resulten ya Utiles, en tanto que puede no haber suficientes personas entrenadas en las nuevas técnicas como para
satisfacer la demanda. Ej. Cuando una empresa se moderniza y reemplaza a parte de su personal por maquinas.

Persona o institucion que posee los medios de produccion y que contrata la mano de obra de los trabajadores con el
fin de entregar un producto o satisfacer un servicio.
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El empleo es la concrecién de una serie de tareas a cambio de una retribucion en dinero denominada sueldo o salario.
En las sociedades actuales, los trabajadores comercian sus capacidades en el denominado mercado laboral, que esta
regulado por las potestades del estado para evitar conflictos. La empresa seria el lugar donde las facultades de los distintos
trabajadores interacttian con la finalidad de percibir una ganancia.

es el capital del afiliado que lo invierte una AFP en el mercado de valores. Desde el 2002 hay cinco tipos de fondos de
pensiones que elige cada afiliado, se han llamado con letras: A, B, C, D y E. Estos se diferencian por la composicion de
sus instrumentos de inversion (variable y fija), siendo A el que cuenta con mayor componente de renta variable (mayor
riesgo, mejores retornos en largo plazo) y el E el que cuenta con mayor componente de renta fija (menor riesgo, menores
retornos en largo plazo). Las AFP s6lo pueden invertir en aquellos instrumentos autorizados por el Banco Central de Chile,
la Superintendencia de AFP y los sefialados expresamente en la ley. Estos se dividen en instrumentos de renta fija o
variable tanto nacionales como extranjeros. Los primeros corresponden a titulos del Banco Central, Tesoreria General
de la Republica, depdsitos a plazo, pagares, letras hipotecarias y similares. Los de renta variable son acciones, bonos de
empresas, cuotas de fondos de inversion o fondos mutuos, certificados negociables emitidos por bancos depositarios
extranjeros (ADR) y similares. Ademas las AFP pueden suscribir operaciones de cobertura de riesgos y préstamos de
activos. Por medio de un sistema de clasificacion de riesgo se distingue entre instrumentos no elegibles y elegibles por
las AFP y el monto de inversién de estos Ultimos.

Conjunto de normas y leyes que establecen los margenes legales y normativos expresados en deberes y derechos de
trabajadores y de empleadores. Ej. En nuestro pais la normativa laboral es determinada por el Codigo del Trabajo, en el
cual se establece que las personas mayores de 18 afios pueden libremente elegir cualquier trabajo. Aquellas personas
entre 15y 18 afios pueden ejercer actividad remunerada, siempre y cuando sus padres las autoricen y no comprometa
sus obligaciones educacionales ni ponga en riesgo su salud.

Conjunto de leyes destinadas a establecer las garantias de los trabajadores y sus familias una vez que jubilen o dejen de
desarrollar labores productivas. Ej. En el caso de Chile existe el sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
gue son empresas privadas que administran los recursos que acumula cada trabajador en sus afios laborales.

Corresponde al capital que posee el trabajador. Expresado de otro modo, es el conjunto de conocimientos especializados,
calificacién laboral o destrezas técnicas, que posee el trabajador y que es ofrecido por éste al empleador.

Grado de instruccién o de conocimiento que posee el trabajador y que le capacita y especializa en una funcion determinada.

Mercado en el que se ofrece y se demanda trabajo. La oferta de trabajo esta conformada por las personas que, en un
momento dado, desean trabajar a los salarios corrientes; la demanda de trabajo la realizan las empresas, que requieren
de este factor productivo para realizar sus actividades. Ej. La web ha contribuido a agilizar y transparentar el mercado
del trabajo con sus sitios web de ofertas y demandas laborales.

Es ofrecida en el mercado por el empleador, el cual cuenta con los medios de produccion pero carece de la mano de obra
o de los trabajadores para elaborar un producto u ofrecer un servicio.
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Total de personas que, perteneciendo a la poblacién econémicamente activa, no se encuentran trabajando pero estan
buscando empleo. Ej. El indicador de la tasa de desempleo en estos momentos en el pais representa al total de personas
gue estan en edad de trabajar y no encuentran trabajo. Quien busca trabajo por primera vez no se considera desempleado.

Se entiende como el tipo de actividad en la que una persona, econémicamente activa, trabaja habitualmente o en la
que trabaj6 por Ultima vez, si esta cesante.

Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidos por las personas, que las capacita para realizar labores
productivas con distintos grados de complejidad y especializacion. El recurso humano constituido por los trabajadores
y su mano de obra, genera capital humano que en las personas requiere de un periodo de tiempo para adquirir ciertas
destrezas, permitiéndoles incrementar sus ingresos. La inversion en capital humano se realiza a través de los gastos en
educacion, especializacion laboral, nutricién y salud.

Modalidad de Pension que implica que el afiliado a una AFP en el momento de jubilarse, celebre con una Compairiia de
Seguros de Vida de su eleccion, un contrato por el cual la Compariia de Seguros se obliga al pago de una Renta Vitalicia
al Afiliado, y a pagar Pensiones de Sobrevivencia a sus beneficiarios en caso de fallecimiento del titular. Esta opcién tiene
el caracter de Contrato Irrevocable, en ambos sentidos. La Renta Vitalicia es pagada en U.F. o en cualquier otra unidad
reajustable autorizada por la Superintendencia de Valores y Seguros. Al fallecer el afiliado, y no existiendo Beneficiarios
de Pension de Sobrevivencia, cesa la obligacion de la Compaiiia de Seguros. No existe saldo que pase a constituir Herencia,
a menos que la Renta Vitalicia haya sido contratada con Periodos Garantizados, en donde el afiliado puede designar
libremente al o a los beneficiarios del saldo insoluto.

Modalidad de pensién que es una mezcla de renta Vitalicia y Retiro Programado. Consiste en que el afiliado contrata
con una Compafifa de Seguros de Vida, el pago de una Renta Vitalicia mensual a contar de una fecha futura, determinada
en el Contrato. Para esto parte de los Fondos son retenidos en la cuenta de capitalizacion individual para obtener de la
A.F.P. una Renta Temporal durante el periodo que medie entre la fecha en que se ejerce la opcién por esta modalidad
y la fecha en que comienza el pago de la Renta Vitalicia Diferida.

Modalidad de Pensién donde el afiliado mantiene los fondos en la A.F.P., con el fin de efectuar retiros anuales pagaderos
en doce mensualidades expresadas en U.F. Esta alternativa tiene el caracter de revocable, es decir, en cualquier momento
el afiliado puede optar por seleccionar otra de las modalidades de Pensién, ya sea Renta Vitalicia Inmediata, o una Renta
Temporal con Renta Vitalicia Diferida. El inconveniente principal que presenta esta modalidad es que la Pension es
recalculada afio a afio, y el nuevo monto de Pension sera de acuerdo al saldo que reste en la cuenta individual, expresada
en Cuotas de A.F.P,, la rentabilidad del sistema y la nueva expectativa de vida del afiliado y su grupo familiar. De esta
forma, existe una alta posibilidad que a medida que los fondos disminuyan, también disminuya la Pension. Agotado el
Fondo Previsional en esta modalidad, se puede postular a la Garantia Estatal, siempre y cuando se cumplan los requisitos
de la Ley.

En un sentido restringido salario es la remuneracion otorgada a una persona en funcién del trabajo que realizan. El salario
se paga usualmente en dinero, pero puede incluir una parte mas o menos considerable de pagos en especie. Ej. El sueldo
que recibe una secretaria al final de un mes de trabajo o el sueldo mas alimentacion y vivienda que recibe una asesora
del hogar en régimen puertas adentro.

113



114
—

El seguro de cesantia es un instrumento de proteccién social destinado a proteger a las personas que quedan cesantes,
ya sea por causas voluntarias o involuntarias. En Chile, fue creado el Seguro de Cesantia el afio 2002.

Corresponde a la remuneracién base que los gobiernos determinan para los trabajadores de un pais. Ej. En Chile, el
sueldo minimo se fija por ley y se incrementa anualmente en acuerdo con los trabajadores (CUT).

Asociacion de trabajadores cuyo fin es mejorar las condiciones econdmicas y sociales de éstos. El sindicato representa
los intereses de sus afiliados, hegociando con el empresario los incrementos salariales y las condiciones laborales durante
la negociacidn colectiva. Si no es posible llegar a un acuerdo, el sindicato podra convocar una huelga o llevar a cabo
cualquier otro tipo de accion sindical parapresionar al empresario.

Sector de la seguridad y la salud publica que se ocupa de proteger la salud de los trabajadores, controlando el entorno
del trabajo para reducir o eliminar riesgos. Los accidentes laborales o las condiciones de trabajo poco seguras pueden
provocar enfermedades y lesiones temporales o permanentes e incluso causar la muerte. También, ocasionan una
reduccion de la eficiencia y una pérdida de la productividad de cada trabajador. En Chile, hay entidades que se encargan
de educar y fiscalizar a las empresas en materia de seguridad laboral, por ejemplo, la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS).

Uno de los factores productivos bésicos, junto con la tierray el capital, que se combina con ellos para la produccién de
bienes y servicios.
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Aquella parte de los ingresos que no es gastada en los bienes y servicios que forman parte del consumo corriente. Ahorran
las personas o unidades familiares cuando reservan parte de su ingreso neto para realizar inversiones o mantenerlo como
fondo ante eventualidades diversas. Se habla también, a veces, del ahorro de las empresas, para hacer referencia a la
parte de los beneficios que no es pagada en impuestos ni distribuida como dividendos entre los accionistas. El dinero
ahorrado generalmente se deposita en cuentas bancarias que ganan cierto interés; la banca utiliza tales depoésitos para
otorgar préstamos, con lo que las cantidades ahorradas quedan asi disponibles para la inversion. Ej. Una familia ahorra
parte de sus ingresos para comprarse una casa. Ese dinero lo deposita en una cuenta de ahorro que le da un interés, el
cual lo retira cuando decide comprar su casa.

Proveedor de bienes, prestador de servicios o entidad que, por medio de la publicidad, se propone ilustrar al publico
acerca de la naturaleza, caracteristicas, propiedades o atributos de los bienes o servicios cuya produccion, intermediacion
0 prestacion constituye el objeto de su actividad, o motivarlo a su adquisicién.

Segln la Ley 19955, Art. Ginico N° 6, D.O. 14.07.2004 se define como la organizacion constituida por personas naturales
o juridicas, independientes de todo interés econémico, comercial o politico, cuyo objetivo sea proteger, informar y educar
a los consumidores y asumir la representacion y defensa de los derechos de sus afiliados y de los consumidores que asi
lo soliciten, todo ello con independencia de cualquier otro interés.

Ganancia econdémica que se obtiene de un negocio, inversion u otra actividad mercantil. Ej. Una persona que arrienda
una casa, obtiene un beneficio que es el dinero que le pagan por el uso de la casa.

(del Latin cliens, -entis), es el receptor de un bien, servicio, producto o idea, obtenida de un vendedor a cambio de dinero
u otro articulo de valor. La nocién suele estar asociada a quien accede al producto o servicio en cuestion con asiduidad,
aunque también existen los clientes ocasionales. Los clientes activos son aquellos que en la actualidad, estan realizando
compras o que lo hicieron dentro de un periodo corto de tiempo. En cambio, los clientes inactivos son aquellos que
realizaron su Ultima compra hace bastante tiempo atras, por tanto, se puede deducir que se pasaron a la competencia,
que estan insatisfechos con el producto o servicio que recibieron o que ya no necesitan el producto.

Comportamiento que desarrollan los individuos, familias, grupos y organizaciones en tanto consumidores cuando compran,
usan, evallian y desechan productos y servicios que esperan que satisfagan sus necesidades. El estudio del comportamiento
del consumidor es el estudio de cémo toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo)
en asuntos relacionados con el consumo.

Personas naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o disfrutan, como
destinatarios finales, de los bienes o servicios adquiridos.

115
—



116
—

Es el uso o disfrute de los bienes y servicios que son puestos en el mercado para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Ej. El consumo de bloqueadores aumenta en verano.

Se refiere tanto a la acumulacion, compra o consumo de bienes y servicios considerados no esenciales, como al sistema
politico y econémico que promueve la adquisicion competitiva de riqueza como signo de status y prestigio dentro de
un grupo social.

Aquel contrato cuyas clausulas han sido propuestas unilateralmente por el proveedor sin que el consumidor, para
celebrarlo, pueda alterar su contenido. Un ejemplo son los contratos que se debe suscribir para acceder a tarjetas de
crédito bancarias o comerciales.

En un sentido general, costo es lo que hay que entregar para conseguir algo, lo que es preciso pagar o sacrificar para
obtenerlo, ya sea mediante la compra, el intercambio o la produccion. Ej. Si se compra un cuaderno, el costo es el dinero
que se paga por el cuaderno mas otros gastos, como pudiera ser el transporte para ir a la tienda a comprarlo. En el caso
de una empresa que produce esos mismos cuadernos, el costo corresponde a lo que se incurre en insumos para su
produccion: papel, tinta, el trabajo de las personas que los elaboraron, transporte, publicidad, entre otros.

Proceso de andlisis basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto
por eficiencia técnica como por motivacion humana. Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta
I6gica, aquellos donde los beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario fracasan.

El costo de oportunidad se refiere a lo que se renuncia por consumir, hacer o producir algo. En la base de este concepto
esta la idea de escasez, ya que solo tiene sentido valorar las diversas alternativas de accion que se presentan cuando los
recursos disponibles -tiempo, dinero, materias primas, etc.- resultan escasos. Ej. Si se va al cine y la entrada cuesta $2.500,
hay un costo de oportunidad de haber comprado otras cosas con ese dinero o haberlo ahorrado, y también hay un costo
de oportunidad de haber hecho otra cosa en esas dos horas (estudiar, por ejemplo).

Conjunto de derechos establecidos legalmente que protegen a los consumidores en su relaciéon con el mercado. Estos
son: elegir libremente un determinado bien o servicio; acceder a informacidn oportuna y veraz; no ser discriminado
arbitrariamente por los proveedores; seguridad en el consumo de bienes y servicios; reparacién e indemnizacion;
educacién para un consumo responsable; a retracto o terminar un contrato sin voluntad del proveedor y derecho a
garantia, cambio o devolucién del dinero. Los derechos citados y los otros contenidos en las leyes de consumo son
irrenunciables anticipadamente para los consumidores.

Es la utilidad, provecho o beneficio obtenido por una empresa en el transcurso de sus operaciones. La palabra, también
sirve para designar, en un sentido més concreto, la diferencia entre el precio al que se vende un producto y el costo del
mismo. La ganancia es el objetivo basico de toda empresa que debe hacer uso, por lo tanto, de la combinacion 6ptima
de factores productivos.

Datos, instructivos, antecedentes o indicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al pablico consumidor,
en cumplimiento de una norma juridica. De acuerdo a la Ley del Consumidor, la informacidn comercial basica debera
ser suministrada al pablico por medios que aseguren un acceso claro, expedito y oportuno. Respecto de los instructivos
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de uso de los bienes y servicios cuyo uso normal represente un riesgo para la integridad y seguridad de las personas,
seré obligatoria su entrega al consumidor conjuntamente con los bienes y servicios a que acceden.

Persona o empresa que en la comercializacion de mercancias media entre el productor y el consumidor. Habitualmente
la actuacion de los intermediarios encarece los productos.

Es un gasto que se hace para obtener un beneficio que no es inmediato sino en el futuro, como, por ejemplo, el gasto
para aumentar los bienes de capital necesarios para emprender proyectos nuevos de produccion. En un sentido amplio
la inversién es el flujo de dinero que se encamina a la creacién o mantenimiento de bienes de capital y a la realizacion
de proyectos que se presumen lucrativos. Ej. La compra de un auto para el uso diario no se considera inversion, en
cambio, si se considera inversion la compra de un auto para utilizarlo como taxi.

Es una legislacién de caracter esencialmente tutelar que busca romper el desequilibrio natural que existe entre los dos
principales agentes del mercado: proveedor y consumidor. Tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, establecer las infracciones en perjuicio del consumidor y sefialar el procedimiento aplicable en estas
materias. La primera Ley de Derechos del Consumidor del pais (Ley N° 19.496) entr6 en vigencia en 1997, después de
seis afios de debate, esta fue modificada mediante la LEY-19955 del 14.07.2004. La legislacion dio al Servicio Nacional
del Consumidor (SERNAC) la responsabilidad de mediar cada vez que estos derechos supuestamente se infringieran.

Implica generar estrategias productivas para aumentar los ingresos de la empresa. Toda empresa o0 compafiia debe ajustar
su produccion para maximizar sus beneficios, es decir, la diferencia entre lo que ingresa por sus ventas y los costes que
ha de cubrir para producir la cantidad de bienes vendidos.

Accion consistente en acudir a técnicas productivas para obtener un producto o prestar un servicio disminuyendo su
valor de produccion, para de esta forma aumentar la ganancia y rentabilidad de la empresa. Ej. A comienzos de siglo,
Chile era un exportador de salitre, Alemania crea el salitre sintético de similar calidad que permitié a empresas alemanas
disminuir el costo de compra del salitre chileno ya que de esa forma se evitaban los costos de envio del producto a
Europa entre otros.

Practica comercial consistente en el ofrecimiento al publico de bienes o servicios a precios rebajados en forma transitoria,
en relacion con los habituales del respectivo establecimiento.

Cuando los costos de producir un bien o servicio son mayores que los ingresos percibidos por sus ventas.

Practicas comerciales, cualquiera sea la forma que se utilice en su difusion, consistentes en el ofrecimiento al publico
en general de bienes y servicios en condiciones mas favorables que las habituales, con excepcion de aquellas que consistan
en una simple rebaja de precio.

Personas naturales o juridicas, de caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen actividades de produccion,
fabricacion, importacion, construccion, distribucion o comercializacion de bienes o de prestacion de servicios a consumidores,
por las que se cobre un precio o tarifa.

117
—



118
—

Comunicacién que el proveedor dirige al publico por cualquier medio idéneo al efecto (visual, audiovisual o impreso),
para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un bien o servicio, entendiéndose incorporadas al contrato las condiciones
objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de celebrar el contrato.

En el sentido moderno, renta designa los cobros de los individuos, de las sociedades o del gobierno que derivan del
trabajo de las personas o de la propiedad de los factores de produccion. La renta implica frecuentemente un cobro
monetario. Por ejemplo, una familia puede percibir renta desde diversas fuentes: el salario del padre y la madre, el
arriendo de una propiedad familiar, intereses de un dep0sito en el banco, entre otros.

En economia se llama utilidad a la capacidad que tiene una mercancia o servicio de dar satisfaccion a una necesidad.
En un sentido mas amplio, utilidad es equivalente a bienestar, satisfaccion, etc. Ej. La utilidad de una pelota de futbol
no es la misma para alguien que le apasiona el fitbol que para otra persona que le gusta mas jugar al tenis.

Corresponde a un conjunto de procesos cognitivos, actitudes y conductas, a través de la cual una persona evalla los
costos y beneficios que le pueden significar distintas alternativas, lo que ayuda a tener mas informacion para elegir la
opcion mas conveniente. El proceso de toma de decisiones del consumidor tiene los siguientes pasos:
1.Reconocimiento del deseo o necesidad. 2. Busqueda de informacidn sobre productos que pueden satisfacer las
necesidades del comprador. 3. Seleccién de alternativas. 4. Decision de compra y 5.Comportamiento posterior a la compra.
En el proceso de toma de decisiones operan variables cognitivas, afectivas y culturales por lo que no siempre la decision
se ajusta a un analisis racional de las distintas opciones, estando mediada por lo que el individuo puede considerar mas
relevante psicolégicamente en un momento determinado. Ej. Decidir invertir los ahorros en comprar una casa o pagar
por la fiesta de matrimonio de tu hija.
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Titulo que representa una parte de la propiedad de una sociedad o corporacion.

Conjunto de instituciones bancarias, o sistema bancario existentes en un pais. La banca, en sentido general, es una rama
de la actividad econdmica que pertenece al sector servicios de la economia. Ej. En Chile los bancos comerciales y las
financieras pertenecen a la Banca.

Es la banca a la que se puede acceder mediante internet. Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que solo operan
por internet o teléfono. Ej. Esta banca presenta ventajas, como la comodidad y servicios de conveniencia las 24 horas
del dia, 7 dias de la semana desde operaciones desde la casa, acceso global, ahorro en el tiempo, ahorro de los coste
del banco, transparencia en la informacién, capacidad de eleccién de los clientes, oferta de productos y servicios
personalizados.

Banco de reserva o banco de emisién. Institucién que, en cada pals, se encarga de controlar el sistema bancario y
monetario. Sus funciones precisas varian de acuerdo a las regulaciones legales de cada nacion pero, en general, incluyen
las siguientes: a) fijar la politica monetaria, realizando operaciones de mercado abierto, fijando la tasa de interés o de
descuento para los papeles de los otros bancos, determinando el encaje legal que deben tener los bancos particulares
y controlando diversos aspectos de las operaciones de éstos; b) actuar como prestamista de Gltima instancia, entregando
dinero a los bancos comerciales para que éstos puedan hacer frente a sus eventuales necesidades y compromisos; c)
emitir moneda nacional; d) recibir y manejar las reservas internacionales del pais. Ej. El Banco Central de Chile se encuentra
fisicamente ubicado en la capital Santiago y cumple el rol de controlar el sistema bancario y monetario.

Los bancos son entidades que se ocupan de comerciar con el dinero, considerado como mercancia, y por ello reciben 'y
custodian depositos y otorgan préstamos. Los bancos toman fondos de los privados y del gobierno y los utilizan para
efectuar préstamos a los clientes que los solicitan. De esta manera, los bancos cumplen la funcién de permitir la circulacion
del dinero en la economia, proveyendo la custodia de las cantidades que los depositantes no necesitan de modo inmediato
y entregdndolo a quienes requieren de capital para el desarrollo de sus actividades. Asi obtienen sus ingresos, con los
que costean sus gastos operativos y obtienen ganancias. Ej. En Chile hay bancos de capitales chilenos (Banco de Chile,
Banco del Estado, Banco de Crédito e Inversiones, Banco Falabella) y bancos de capitales internacionales (Banco Santander,
Banco Scotiabank)

Organizacion privada que brinda las facilidades necesarias para que sus miembros, atendiendo los mandatos de sus
clientes, realicen negociaciones de compra venta de valores, tales como acciones de sociedades o compafiias anénimas,
bonos publicos y privados, certificados, titulos de participacidn y una variedad de instrumentos de inversion. Los
participantes en la operacién de las bolsas son basicamente los demandantes de capital (empresas, organismos publicos
o privados y otros entes), los oferentes de capital (ahorradores, inversionistas) y los intermediarios. La negociacion de
valores en las bolsas se efecta a través de los miembros de la Bolsa, conocidos usualmente con el nombre de corredores,
agentes o comisionistas, sociedades de corretaje de valores y casas de bolsa, de acuerdo a la denominacion que reciben
en las leyes de cada pais, quienes hacen su labor a cambio de una comisién. Las bolsas de valores son reguladas,
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supervisadas y controladas por los Estados nacionales, aunque la mayoria de ellas fueron fundadas en fechas anteriores
a la creacion de los organismos supervisores oficiales.

Es una de las formas de materializarse los titulos de deuda, de renta fija o variable. Son titulos que normalmente son
colocados a nombre del portador y que suelen ser negociados en algiin mercado de bolsa de valores. El emisor se
compromete a devolver el capital principal junto con los intereses, también llamados cupon. Ej.: Estos titulos pueden
ser emitidos por una institucion publica, un Estado, un gobierno regional, un municipio o por una institucién privada,
empresa industrial, comercial o de servicios.

Es una maquina expendedora usada para extraer dinero utilizando una tarjeta de plastico con una banda magnética o
chip (tarjeta de débito, por ejemplo), sin necesidad de personal del banco.

Documento, normalmente impreso y emitido por un banco, que ordena a éste transferir fondos desde la cuenta corriente
de quien lo emite a la persona a nombre de la cual se hace el cheque. Es una autorizacion para retirar una determinada
cantidad de dinero de su cuenta la cual se expresa en el documento, prescindiendo de la presencia del titular de la cuenta
bancaria. Ej.: se utilizan frecuentemente para pagar a plazo (30, 60, 90 dias) o como garantia.

La palabra tiene dos acepciones corrientes: a) Es el monto de hilletes, monedas y depésitos a la vista que existe en la
economia de un pais; b) Es la parte del activo de una empresa que se considera como liquida, y esta, por lo tanto,
constituida por el efectivo en caja, los depdsitos bancarios que no son a plazo fijo, las cuentas por cobrar y otros activos
semejantes. Ej. En una empresa es aquel activo liquido a la fecha de cierre del ejercicio, o convertible en dinero dentro
de los doce meses.

El término se usa para indicar que se deposita una suma a préstamo en una institucion financiera para obtener un interés
determinado. Ej. Si yo voy al Banco y abro una libreta de ahorro con $10.000 estoy haciendo una colocacion de dinero.

Se llama asi a las distintas maneras en que los bancos prestan dinero a sus clientes por un tiempo determinado. En un
sentido estricto, crédito es la concesion de un permiso dado por una persona a otra para obtener la posesién de algo
perteneciente a la primera sin tener que pagar en el momento de recibirlo; dicho en otros términos, el crédito es una
transferencia de bienes, servicios o dinero efectivo por bienes, servicios o dinero a recibir en el futuro. Ej. Si se compra
una casa y el Banco presta el dinero a 20 afios, es un crédito a largo plazo.

La cuenta corriente bancaria es un contrato en virtud del cual un banco se obliga a cumplir las 6rdenes de pago de otra
persona (llamada "cuentacorrentista") hasta el limite de la cantidad de dinero que estuviere depositado en dicha cuenta,
o del crédito que se haya estipulado entre las partes. La cuenta corriente es un instrumento basico en el negocio bancario
pues permite a los bancos captar dinero del publico, con lo que se obtienen fondos para préstamos y otras actividades,
ofreciendo a los clientes la seguridad de la custodia de su dinero y un medio de pago agil y ampliamente aceptado. Ej.
Si abrimos una cuenta corriente, el banco nos da una chequera o talonario de cheques, con los que podemaos pagar, ya
gue el cheque es una orden que se da al banco para que pague con nuestro dinero la cantidad que anotamos en él.

Es un servicio que ofrecen los bancos para guardar dinero. El banco nos paga un interés y ademas nos da una libreta
en la que anota lo que depositamos o sacamos. Esto implica firmar un contrato similar al de la cuenta corriente pero
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en el que los depositantes no pueden movilizar sus fondos mediante cheques, y sélo pueden retirar su dinero en las
oficinas del banco. Las cuentas de ahorro siempre pagan interés a los depositantes. Ej., Los intereses que se abonen a
la cuenta de ahorro pueden ser mensuales, trimestrales o anuales. Cabe sefialar que este tipo de cuentas pueden estar
sujetas a comisiones, aunque desde la popularizacién de la banca online la tendencia es a suprimir el pago de comisiones
en los productos de ahorro.

Accién de poner algun valor bajo la custodia de una persona que se hace responsable del mismo; aquello que se deposita.
Existen diversos tipos de depositos segln las caracteristicas del valor depositado y las condiciones que se hayan fijado
para realizarlo.

Los depdsitos mas usuales son los que efecttan los clientes o depositantes en los bancos, que asumen en este caso el
papel de depositarios. Los depdsitos recibidos por los bancos son acreditados de inmediato en las cuentas respectivas
pero no son fisicamente mantenidos por éstos, sino tomados, previa reserva del encaje legal, para efectuar préstamos
y otras transacciones. Corresponde, en resumen, a una operacion financiera.

Es una operacion financiera por la cual una entidad Financiera, a cambio del mantenimiento de ciertos recursos monetarios
inmovilizados un periodo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable, en forma de dinero o especie.
Ej. Una persona al mantener depositos a plazo en término de este puede retirar todo el dinero o parte del mismo. Si las
condiciones que se pactaron lo permiten, podria también renovar la imposicion por un periodo suplementario.

Vinculo en virtud del cual una persona, denominada deudor, se compromete a pagar a otra, denominada acreedor, una
suma determinada de dinero o ciertos bienes y servicios especificos. Las deudas se originan normalmente cuando los
acreedores otorgan préstamos a los deudores, que éstos entonces se comprometen a devolver en cierto plazo y bajo
determinadas condiciones. Ej. Es la obligacion que alguien tiene de pagar o reintegrar algo a otra persona.

Se refiere a toda moneda utilizada en una region o pais ajeno a su lugar de origen. Ejemplo: Las divisas mas comunes
que circulan en los mercados internacionales son: ddlar estadounidense, euro, libra esterlina y franco suizo.

Cualquier forma de dinero ampliamente aceptado, generalmente bajo la forma de billetes de banco y monedas acufiadas
de curso legal. Ej. En los negocios pequefios de barrio a veces sélo reciben dinero en efectivo y no aceptan tarjetas de
crédito o cheques.

Acto por el cual una empresa pone en circulacion -ofrece en venta- obligaciones o titulos que se compromete a pagar
0 a honrar mediante el pago de dividendos o intereses. Los bancos centrales también emiten titulos de la deuda publica
y, ademas, emiten los billetes que circulan como medios de pago. En términos corresponde a la cantidad de dinero puesta
en circulacion. Ej. Algunas politicas cambiarias, consisten en la emision de titulos de deuda que apuntan a la estabilidad
econdmica del pais.

En general, garantia de un valor circulante y transmisible. El encaje bancario se determina como una proporcion del
dinero recibido por el banco que debe ser mantenido para atender los retiros del publico; el resto de los depositos puede
ser usado por el banco para otorgar préstamos o realizar otras operaciones. Ej.: En Chile el porcentaje de encaje bancario
es fijado por el Banco Central.
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Son intermediarios del mercado Financiero. Por ejemplo: Estos pueden ser, Bancos, Cajas de Ahorro, que administra y
presta dinero y empresas financieras, que son otro tipo de intermediarios financieros, que sin ser bancos ofrecen
préstamos o facilidades de financiamiento de dinero.

Fondo especial que se constituye para proteger los depositos del publico ante la eventualidad de insolvencia de alguna
institucion bancaria. En varios paises del mundo existen fondos de este tipo, que se integran con aportes de las instituciones
bancarias privadas y, en ocasiones, de los bancos centrales. Los fondos de garantia -por lo general- cubren sélo cierto
tipo de depésitos, por ejemplo, los de ahorro, hasta una determinada cantidad.

Es una institucion de inversion colectiva que consiste en reunir fondos de distintos inversores, naturales o juridicos, para
invertirlos en diferentes instrumentos financieros, responsabilidad que se delega a una sociedad administradora que
puede ser un banco o institucion financiera. Ej. Al invertir en un fondo se obtiene un nimero de participantes, las cuales
diariamente tienen un precio o valor liquidativo, obtenido por la divisién entre el patrimonio valorado y el niUmero de
participaciones en circulacion.

Es la continua y persistente subida del nivel general de precios; se mide mediante un indice del coste de diversos bienes
y servicios. Los aumentos reiterados de los precios erosionan el poder adquisitivo del dinero y de los demas activos
financieros que tienen valores fijos, creando asi serias distorsiones econémicas e incertidumbre. La inflacion es un
fenémeno que se produce cuando las presiones econdmicas actuales y la anticipacién de los acontecimientos futuros
hacen que la demanda de bienes y servicios sea superior a la oferta disponible de dichos bienes y servicios a los precios
actuales, o cuando la oferta disponible esta limitada por una escasa productividad o por restricciones del mercado. Estos
aumentos persistentes de los precios estaban historicamente vinculados a las guerras, hambrunas, inestabilidades politicas
y otros hechos concretos. Ej. Si existe inflacién en una economia hay efectos positivos y negativos. Dentro de los efectos
negativos la disminucion del valor real de la moneda a través del tiempo, el desaliento en el ahorro y de la inversion
debido a la incertidumbre sobre el valor futuro del dinero.

Es la cantidad que pagan o cobran los bancos a sus clientes, por guardarles o prestarles dinero. Ej. Si por tus ahorros,
un banco paga el 10% de interés anual, pondra 10 pesos al afio, por cada 100 que se depositen. Entonces, si abriste tu
cuenta con 10.000 pesos, al cabo de un afio, ademaés de los 10.000, tendras 1.000 pesos de ganancias, lo que hace un
total de 11.000 pesos. Al porcentaje mencionado se le denomina tasa de interés.

Conjunto de actividades de mercado primario y secundario de transaccién y colocacion de emisiones de valores de renta
variable y renta fija en la Bolsa de Valores.

En economia Mercado financiero es un mecanismo que permite a los agentes econdémicos el intercambio de activos
financieros. Por ejemplo: Cualquier mercado de materias primas podria ser considerado como un mercado financiero
si el proposito del comprador no es el consumo inmediato del producto, sino el retraso en el tiempo.

Contrato o convenio segun el cual una de las partes entrega a otra cierta cantidad de dinero bajo el compromiso de que
éste sea restituido luego de un cierto plazo, adicionandole los intereses correspondientes. Todo préstamo se efectla
entre un prestamista, quien da a préstamo el dinero, y un prestatario, quien lo recibe, originando una deuda de este
ultimo ante el primero. También, pueden prestarse bienes fisicos entre las partes, aunque en este caso suele hablarse
por lo regular de un contrato de arrendamiento, donde el pago del alquiler correspondiente sustituye a los intereses.
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En finanzas, la cesion de una cantidad de dinero. En sentido amplio, hace referencia a la cesién de cualquier tipo de
propiedad. La devolucion del préstamo se puede garantizar (hipotecando una casa, por ejemplo) o puede no estar
respaldada por ningun bien o documento. Por lo general, los préstamos estan regulados por una serie de condiciones
que establecen, entre otros, el plazo de devolucién y los tipos de interés. Cualquier persona puede conceder o solicitar
un préstamo; sin embargo, existen algunas limitaciones legales en ciertos casos, por ejemplo, cuando una empresa
concede un préstamo a uno de sus directivos.

Relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese lucro. A nivel empresa, muestra el retorno
para los accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. Por ejemplo,
si se coloca en una cuenta un millon de pesos y los intereses generados son cien mil, la rentabilidad es del 10%.

Inversiones en donde se conoce de antemano (0 al menos en un nivel de prediccion aceptable) cuales seran los flujos
de renta que generaran. Por lo general, las inversiones de renta fija generan una menor rentabilidad que las inversiones
de renta variable, pero presentan un menor riesgo. Generalmente, estas inversiones se realizan a largo plazo y un ejemplo
de inversiones de renta fija son los activos financieros o titulos valores tales como los bonos, las obligaciones, las letras,
y los pagarés; los bienes raices en alquiler, y los sistemas de ahorros tales como los depdsitos a plazo y las cuentas de
ahorro.

Conjunto de valores cuyos flujos futuros no son fijos ni conocidos con certeza de antemano. La renta variable se da en
las inversiones en donde no se conoce de antemano cuales seran los flujos de renta que generaran (los cuales incluso
pueden llegar a ser negativos), pues éstos dependen de diversos factores tales como el desempefio de una empresa, el
comportamiento del mercado, la evolucién de la economia, etc. Por lo general, las inversiones de renta variable generan
una mayor rentabilidad que las inversiones de renta fija, pero presentan un mayor riesgo. Generalmente, estas inversiones
se realizan a corto o mediano plazo. Ejemplo de inversiones de renta variable son las acciones, las participaciones en
fondos de inversion, y los bonos y obligaciones convertibles.

El contrato de seguro es el acuerdo por cual una de las partes, el asegurador, se obliga a resarcir de un dafio o a pagar
una suma de dinero a la otra parte, tomador, al verificarse la eventualidad prevista en el contrato, a cambio del pago
de un precio, denominado prima, por el tomador. El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si
existe interés, salvo prohibicion expresa de la ley. Ej.: El contratante o tomador del seguro, que puede coincidir 0 no con
el asegurado, por su parte, se obliga a efectuar el pago de esa prima, a cambio de la cobertura otorgada por el asegurador,
la cual evita afrontar un perjuicio econémico mayor, en caso de que el siniestro se produzca.

(Mejor conocida como SBIF), es la encargada de que los bancos e instituciones financieras con oficina en Chile cumplan
las normas locales referidas a ellas. Ej.: Algunas instituciones que rige la SBIF en Chile: Banco Estado, Banco de Chile,
Banco Santander, Banco de Crédito de Inversiones, Banco Itau, Banco Falabella, etc.

Instrumento de crédito que permite diferir el cumplimiento de las obligaciones dinerarias asumidas con su sola presentacion,
sin la necesidad de previamente provisionar fondos a la entidad que asume la deuda, que generalmente son Bancos u
otra empresa del Sistema Financiero. Tarjeta plastica con una banda magnética, un microchip y un nimero en relieve.
Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la persona a cuyo favor es emitida, utilizarla como medio
de pago en los negocios adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicion de la tarjeta. Es otra modalidad de
financiacion, por lo tanto, el usuario supone asumir la obligacion de devolver el importe dispuesto y de pagar los intereses,
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comisiones bancarias y gastos pactados.

Son emitidas por un establecimiento comercial para el uso exclusivo en el mismo, es decir, el crédito que se les proporciona
esta supeditado a que se utilice en el consumo de productos o servicios que el mencionado establecimiento ofrezca.
Tiene como particularidad que las relaciones obligacionales que se desprenden son Unicamente entre el Establecimiento
y el Usuario de la tarjeta, siendo esta relacion un mutuo entre las partes, es decir este tipo de Tarjeta de Crédito es
bipartita pues solo son dos partes que intervienen en las relaciones obligatorias generadas.

También llamada la tasa de cero riesgos, en un concepto tedrico que asume que en la economia existe una alternativa
de inversion que no tiene riesgo para el inversionista. Este ofrece un rendimiento seguro en una unidad monetariay en
un plazo determinado, donde no existe riesgo crediticio ni riesgo de reinversion ya que, vencido el periodo, se dispondra
del efectivo. Ej. Los bonos del tesoro de Alemania o EE.UU se pueden tomar como inversion libre de riesgo, ya que se
considera que la probabilidad de no pago de un bono emitido por estos paises es cercano a cero.

Tasa de Cambio entre dos divisas es la tasa o relacion de proporcion que existe entre el valor de unay la otra. Dicha tasa
es un indicador que expresa cuantas unidades de una divisa se necesitan para obtener una unidad de la otra. Por ejemplo,
si la tasa de cambio entre el euro y el délar estadounidense (EUR/USD) es de 1,342, ello significa que el euro equivale a
1,3242 délares. Del mismo modo, si la tasa se calcula a la inversa (USD/EUR), ello resulta en una tasa de 0,7552, lo cual
significa que el dolar equivale a 0,7552 euros.

Relacién entre dos partes que implica la firma de un contrato, establecimiento de un convenio, o apertura y acuerdo de
un negocio. Ej., La compra de un departamento, un vehiculo, etc., son acciones que implican una transaccién de por
medio.
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Es un pago en dinero que deben hacer al Estado las empresas que traen bienes de otros paises. Por ejemplo, en Chile,
si una empresa importa ropa desde China debe pagar un arancel o impuesto de un 6% a las importaciones.

La aplicacion de criterios ecolégicos no financieros a las decisiones de inversion.

Evaluacion sistematica del impacto social de una empresa en relacién con ciertas normas y expectativas.

Son un mecanismo desarrollado para reducir la emision de gases. Efecto Invernadero (GEI) mediante el cual, en un
esquema de mercado, empresas de paises industrializados pagan a otras, la mayoria naciones en desarrollo, por su
reduccion en las emisiones de GEl, por lo cual se expiden certificados. Ejemplo: Estos certificados se conocen como
certificados de emisiones reducidas (CERs), por lo que referirse a bonos verdes es equivalente a hablar de CERs. Ej. El
sistema ofrece incentivos econémicos para que empresas privadas contribuyan a la mejora del sistema operativo de
WALAS de la calidad ambiental y se consiga regular la emision, generada por sus procesos productivos.

Conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad determinada. El capital social es una condicion previa
para la cooperacion y la organizacion de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede transformarse,
consumirse o reponerse, al igual que el capital financiero.

La gestion de todas las relaciones entre una empresa y sus comunidades a nivel local, nacional y mundial.

Declaracion formal de los valores y practicas comerciales de una empresa y algunas veces, de sus proveedores. Un cédigo
enuncia normas minimas y el compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complejo que requiera el cumplimiento de
normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo complicado. Ej. Los codigos de conducta de las empresas estan
relacionados con los acuerdos marco internacionales (a los que a veces se denomina cédigos de conducta bilaterales)
que varias EMN han firmado con sindicatos mundiales, asi como con los codigos de conducta multilaterales que han
firmado las empresas, con sindicatos, ONGs, organizaciones ambientales, de consumidores, etc.

Tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las grandes cadenas de produccion cumplan las normas
minimas fundamentales y erradicar las formas de explotacion de mano de obra tales como el trabajo infantil y el trabajo
forzado, y eliminar los talleres de economia sumergida. Los criterios fundamentales se basan en los criterios de la OIT.

Se define como una solucion alternativa al comercio internacional tradicional. Se trata de una asociacion comercial que
favorece el desarrollo sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores condiciones
comerciales, aumentando la sensibilizacién y realizando campafias al efecto. Los criterios que deben cumplir los productos
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de este comercio varian segun el producto, pero incluyen aspectos tales como la garantia de precios, el pago previo y
el pago directo a los productores y sus cooperativas.

Clase de tributo cuya base para gravarlo es la obtencion por el sujeto pasivo (ciudadano receptor) de un beneficio o de
un aumento de valor de sus bienes como consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o
ampliacion de servicios publicos. Ej.: En Chile, las contribuciones se deben pagar en cuatro cuotas al afio y consideran
las propiedades tanto urbanas como rurales. También existen propiedades que por su valor estan exentas del pago de
contribuciones.

Persona que paga impuestos y que, con ello, contribuye al mantenimiento del Estado. En la practica todos los individuos
de una sociedad son contribuyentes: dado que existen impuestos indirectos, que se cargan sobre las mercancias o las
transacciones, toda persona, en tanto consumidor, contribuye con una parte de su dinero a los ingresos fiscales. Ej., Es
quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales)
con el fin de financiar al Estado.

Manifestacién formal de las rentas percibidas que se realiza, por lo general, para cumplir con compromisos de tributacion.
La declaracién de renta anual debe ser presentada por empresas y personas para cumplir con las obligaciones tributarias
que establece la ley sobre impuesto a la renta. Ej.: En Chile se debe realizar durante el mes de abril del afio siguiente a
aquel en que se efectuaron las actividades que originaron renta.

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

La nocion de que mediante la mejora del modo en que se utilizan los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental
y los costos.

El Estado es la institucién en que se concentra el poder politico de una sociedad, es decir, el poder de tomar las decisiones
gue afectan al conjunto de la poblacion. Ademas de ello, el Estado desarrolla un conjunto de funciones que lo convierten
en un agente econdémico de suma importancia: por una parte cobra impuestos, que constituyen su fuente de ingresos,
y por otra parte realiza gastos, que incluyen el pago de los funcionarios que prestan servicio en sus distintas dependencias
y las adquisiciones de los bienes que requiere para desempefiar sus actividades; ademas, provee a los ciudadanos de
diversos bienes publicos y, en muchos casos, realiza funciones de empresario, pues es poseedor y/o administrador de
empresas publicas. Por ejemplo, el Estado recibe ingresos por el pago de impuestos (al consumo, a la renta, al tabaco,
etc.), y los utiliza en financiar la construccion de escuelas.

Andlisis del impacto de un proyecto u operacion empresarial sobre el medio ambiente.

Analisis sistematico del impacto de un proyecto u operacidon empresarial sobre la situacién social y cultural de las
comunidades afectadas.

Conjunto de relaciones entre la direccion de una empresa, su consejo de administracién, sus accionistas y otras partes
interesadas. La Gobernanza de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de la empresa,
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establecer los medios alcanzarlos y controlar los resultados-Cddigo de la OCDE, 1999.

Es el impuesto que grava directamente las fuentes de riqueza, la propiedad o la renta. Por ejemplo: Son el impuesto
sobre la renta, el impuesto sobre el patrimonio, el impuesto de sucesiones, la contribucion ristica y urbana, los impuestos
sobre la posesién de vehiculos, animales, etc.

Tributos que gravan la produccién nacional, la venta, y el consumo de bienes concretos. Los impuestos indirectos pueden
ser, bien de cuantia fija, aumentando en una misma cantidad el precio de todos los bienes que gravan, o bien un porcentaje
del precio inicial, por lo que aumentara mas el precio de los bienes més caros. En definitiva, el peso del impuesto lo sufre
el consumidor final, que es el que esta obligado a pagar los bienes mas caros. Se trata, por tanto, de un impuesto sobre
el consumo. Ej. El impuesto indirecto méas importante es el impuesto al valor agregado o IVA el cual constituye una parte
importante de los ingresos tributarios en muchos paises del mundo.

Tributo exigido en correspondencia a una prestacion que se concreta de modo individual por parte de la administracion
publica y cuyo objeto de gravamen esta constituido por negocios, actos 0 hechos que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva del sujeto pasivo (sujeto econémico que tiene la obligacion de colaborar), como consecuencia de la posesion
de un patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicion de rentas o ingresos.

Ingresos que percibe el sector pablico, y que normalmente se consolidan en el presupuesto nacional, con los que se hace
frente a los gastos del gobierno central y sus diferentes organismos. Los ingresos fiscales provienen, fundamentalmente,
de los impuestos que se cobran a la poblacion. Tales impuestos pueden ser recaudados por el gobierno central o por los
gobiernos regionales y locales, correspondiéndoles a estos Gltimos una mayor 0 menor proporcion de los mismos segin
lo estipule el ordenamiento legal vigente.

Apoyo a una causa o actividad particular mediante una inversién para financiarla. A diferencia de una donacién, este tipo
de inversion requiere la devolucién mediante reembolso-en el caso de los préstamos-o de transaccion-en el caso de las
acciones.

Es un impuesto al valor agregado de los bienes que cobra el Estado, y lo pagan los consumidores finales del bien. Se
calcula como un porcentaje del precio final del bien, en Chile es del 19%. Por ejemplo, si te compras un libro y pagas
$1000, el comerciante recibe $ 840 y debe entregar al estado $160 por concepto de impuestos.

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos,
en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas. Ej. La contaminacion y la congestién vehicular
en Santiago afectan el medioambiente de las personas que viven alli.

Conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones aceptadas ampliamente. Marco de referencia compartido cuya
funcién es ordenar nuestra percepcion de la realidad social.

Procesos productivos que contaminan menos que los procedimientos normales y generalizados en un momento dado.
Ej. Si se piensa en una empresa que mantenga esta estrategia se tienen diferentes pasos que han implementado: Revision
de los procesos y operaciones unitarias que conforman la actividad, identificacién de las entradas y las salidas (flujo de
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materiales y de energia) en los procesos y operaciones, identificacion de otros recursos que se requieren en los procesos
y operaciones.

Designa los cobros de los individuos, de las sociedades o del gobierno que derivan del trabajo de las personas o de la
propiedad de los factores de produccion. La renta implica frecuentemente un cobro monetario, pero en sentido estricto
existe una diferencia conceptual de importancia: 1os cobros monetarios representan la forma en que se liquida la renta,
intercambi&ndola por el dinero, que es un titulo general de valor. Pero la renta en si puede consistir en una utilidad
especifica, como la que obtiene la persona que vive en la casa de la cual es propietaria, 0 en un ingreso que se suma al
gue proviene de otros factores productivos, como en el caso de un propietario rural que vende sus productos obteniendo
a la vez beneficios y rentas.

Se entiende maés alla de la capacidad de las empresas de entregar puestos de trabajo, ya que esto solo se enmarca en
una relacion econémica. También, incluye la responsabilidad por el ambiente y la comunidad en la cual se encuentra
inserta la empresa. Por ejemplo, una empresa con responsabilidad social colabora con recursos para el desarrollo de las
escuelas mas pobres de una comunidad.Ej. Es una contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico
y ambiental por parte de las empresas, de esta manera, mejorar la posicion competitiva y valorativa y su valor afiadido.

Es el servicio publico que tiene a su cargo la aplicacion y fiscalizacion de todos los impuestos internos de Chile (es decir,
guedan excluidos los impuestos externos, como, por ejemplo, tipicamente los aranceles) fiscales, o de otro caracter en
que tenga interés el Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado a un organismo distinto. El &mbito de su
competencia delimita, a su vez, el ambito de aplicacion de la normativa tributaria chilena.

Diversidad de personas con categoria de ciudadanos que acttian generalmente de manera colectiva para tomar decisiones
en el &mbito publico que conciernen a todo ciudadano fuera de las estructuras gubernamentales. La existencia de una
sociedad civil diferenciada de la sociedad politica es un prerrequisito para la democracia. La sociedad civil tiene dos
componentes principales: por un lado, el conjunto de instituciones que definen y defienden los derechos individuales,
politicos y sociales de los ciudadanos y que propician su libre asociacion, la posibilidad de defenderse de la accion
estratégica del poder y del mercado y la viabilidad de la intervencion ciudadana en la operacion misma del sistema; por
otra parte estaria el conjunto de movimientos sociales que continuamente plantean nuevos principios y valores, nuevas
demandas sociales, asi como vigilar la aplicacion efectiva de los derechos ya otorgados.

La sociedad es el conjunto de personas que comparten fines, preocupaciones y costumbres, y que interactdan entre si
constituyendo una comunidad. También, es una entidad poblacional o habitat, que considera los habitantes y su entorno,
todo ello interrelacionado con un proyecto comun, que les da una identidad de pertenencia.

Trasferencias unilaterales que una persona o institucion da a otras. El término se usa, generalmente, para designar las
transferencias de los gobiernos a los particulares. Los subsidios son lo contrario a los impuestos, que implican transferencias
del sector privado hacia el sector publico de la economia. Los subsidios se suelen clasificar en directos, cuando consisten
en donaciones que se dan a las personas para mejorar sus ingresos, o indirectos, cuando se dan a las empresas para que
puedan vender sus productos a precios menores que los resultantes de los equilibrios de mercado. Por ejemplo, el Estado
otorga subsidios, que son transferencias de dinero, a las familias méas pobres para la compra de su casa. Ej., También
suele otorgarse desde el Estado a las empresas privadas con el fin de evitar que posibles aumentos de tarifas lleguen a
los consumidores finales de los productos o servicios que ellas proveen.
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Mapas conceptuales de apoyo

Mapa la “Escasez y Recursos Limitados”
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Mapa 1b “Mercado: Oferta y Demanda”
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Mapa 2: “El Emprendedor y la Produccién de Bienes y Servicios”
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Mapa 3: “Mercado del Trabajado”
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Mapa 4: “Toma de Decisiones y Consumo”
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Mapa 6: “El Funcionamiento Bancario”
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